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Uvod

Rok 2013 je z pohl'aduje realizacie narodného projektu NISPEZ' uz piatym rokom existencie projektu.
Pocas uvedeného obdobia (2009 — 2013) Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR) — ako
jeho riesitel — ziskalo mnozZstvo sktsenosti srieSenim centralizovaného pristupu K elektronickym
informaénym zdrojom (EIZ, resp. e-zdroje) na narodnej tUrovni, ktoré su zdrojom koncepénych
a podnetnych nametov danej oblasti ako aj pre hodnotenie efektivnosti ich vyuZzivania.

V ramci tohto projektu, ktory je spolufinancovany z prostriedkov Eurdpskej tnie, je spristupiiovanych 16
kolekcii odbornych a vedeckych EIZ, ktorych primarnym ucelom je podpora vyskumu a vyvoja (VaV) na
Slovensku. Medzi institacie, ktoré maji zabezpeeny pristup patri 21 verejnych VS a univerzit a4
vedecké kniznice (CVTI SR, Ustredna kniznica SAV, SNK v Martine a Univerzitnd kniZnica v
Bratislave). V nadviznosti na projekt NISPEZ bol v roku 2013 spusteny projekt NISPEZ 1.

CVTI SR kazdoroéne vykonava vyhodnotenie efektivnosti vyuzivania tychto e-zdrojov, ktoré, okrem
iného, sluzi aj ako podklad pre optimalizaciu zvolenej ponuky e-zdrojov v d’alSom obdobi realizacie
projektu.

Hodnotenie efektivnosti vyuZzivania EI1Z

Spolo¢né (centralizované) hodnotenie efektivnosti vyuZzivania EIZ je velmi doélezitou zlozkou
projektov NISPEZ a NISPEZ Il. Na jednej strane spoCiva v pravidelnom sledovani a vyhodnocovani
Statistickych udajov vyuzivania jednotlivych EIZ, na strane druhej prostrednictvom dotaznikevych
prieskumov o spokojnosti pouzivatel’ov sleduje poziadavky, potreby a mieru spokojnosti pracovnikov
VaV s portfoliom EIZ spristupiiovanych v ramci projektu.

Vystupom spominanej etapy su vyro¢né hodnotiace spravy (HS) (Efektivnost vyuzivania elektronickych
informacnych zdrojov pre vyskum a vyvoj). V roku 2010 bola spracovana HS za prvy rok realizacie
projektu NISPEZ (2009), v roku 2011 bola spracovana HS za rok 2010, v roku 2012 bola spracovana HS
zarok 2011.

Metodoldgia hodnotenia efektivnosti vyuZivania EIZ

Hlavné podklady na hodnotenie sa ziskavaju:
e 7o Statistik vyuzivania EIZ, ktoré generuji vydavatelia jednotlivych databaz,
e 7z dotaznikovych prieskumov uskutocnenych medzi pouzivatelmi EIZ.

Dotaznikové prieskumy pouzivatel'ov EIZ

Aktivita planovana v 3. etape (SC 1) realizacie projektu NISPEZ ,, Dotaznikové prieskumy vyuzivania EIZ
0 spokojnosti vedeckovyskumnych pracovnikov a pedagogickych pracovnikov* sa realizuje od roku 2010
kazdoroéne. Odroku 2013 vramci SC 1 aktivity 1.1 sa ,Dotaznikové prieskumy vyuZivania EIZ
0 spokojnosti vedeckovyskumnych pracovnikov a pedagogickych pracovnikov realizuju aj za projekt
NISPEZ Il. Otazky su modifikované podl'a potreby, hlavna linia otdzok vSak ostava rovnaka, aby bolo
mozné sledovat’ trend a vyvoj v postoji slovenskej vedeckej komunity k vyuzivaniu EIZ.

Aktualne sa na jesent 2013 uskutocnil uz stvrty dotaznikovy prieskum.

Priloha ¢. 1 — dotaznikovy prieskum pouZivatelov EIZ NISPEZ — otazky.
Priloha ¢. 2 — kompletné vysledky vyhodnotenie dotaznikového prieskumu pouZivatelov EIZ NISPEZ
za rok 2012.

! Narodny informaény systém podpory vyskumu a vyvoja v SR — pristup k elektronickym informacnym zdrojom (http://nispez.cvtisr.sk).
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Pre prieskum — stanoveny v projektovej dokumentacii — bola forma dotaznika najvhodnej$im
prostriedkom pre oslovenie velkého poctu respondentov bez nutnosti osobného kontaktu. Dotaznik
umoznil hromadné ziskanie udajov pre nasledné Statistické a analytické spracovanie. Spravnym
zostavenim otazok dotaznika bolo mozné ziskat’ nazory respondentov presne k danému problému a
vyzvat’ ich okrem iného aj na moznost’ navrhnut’ zlepSenia v danej oblasti.

Zakladnou podmienkou ucelného koncipovania dotaznika bola presna formuldcia konkrétneho ciela a
uloh dotaznika.

Pri koncipovani otazok rieSitel'sky tim reflektoval nutnost’ formulovat’ otazky jasne a konkrétne, aby pri
vyhodnocovani nedochddzalo k neobjektivnej a nejednoznacnej interpretacii udajov. Otdzky boli
formulované tak, aby nenavadzali respondentov k vyberu urcitej odpovedi. Pri zvolenej terminologii sa
zohladnil fakt, Zze respondenti nemusia poznat odborné terminy z oblasti informaénych zdrojov.
Jednotlivé dotaznikové polozky pozostdvali podnetovej Casti, ktora mala formu opytovacej vety
a odpoved’ovej Casti. VacSina polozenych otazok mala formu uzavretych, Struktarovanych otdzok, kde
Vv odpoved’ovej Casti mali respondenti moznost’ volit' medzi viacerymi alternativami, pripadne mali
moznost’ vybrat’ viacero alternativ zaroveil. V dotazniku boli pouzité aj Sskalové polozky. Tie mali pevne
stanovené alternativy, umiestiiovali respondenta na niektory bod na skale.

Dve otazky boli otvorené, nestrukturované, kde respondent nemal uréenti podrobnejsie formu ani dizku
odpovede. Spracovanie tychto otdzok bolo ale ¢asovo aj organiza¢ne narocné.

Tematické okruhy dotaznikového prieskumu
Dotaznik tvorilo 20 otazok rozdelenych do piatich tematickych okruhov:

I okruh otazok: demografické udaje

Il. okruh otazok: vyznam e-zdrojov pre vyskum, vyvoj a pedagogickl ¢innost’
Il okruh otazok: dostupnost’ e-zdrojov a publicita

V. okruh otazok: spokojnost’ s obsahom a portfoliom e-zdrojov

V. okruh otazok: Vyhladavaci portal pre vedu a vyskum — scientia.sk

Zékladné tidaje o dotazniku

Demograficka Struktira respondentov, t. j. potencidlnych pouzivatelov EIZ, bola zadefinovana cielovou
skupinou projektov NISPEZ a NISPEZ Il. Preto hlavnym ciel'om navrhovanych dotaznikov bolo zistit, ¢i
spristupnované EIZ zodpovedaju informaénym potrebam pouzivatelov VaV, aky je ich vyznam pre
¢innost’ VaV pracovnikov, ¢i st o nich dostatocne informovani, spravne k nim navigovani, ¢i pouZzivatelia
vedia s nimi efektivne pracovat, ¢i st zo strany riesitel'ov projektu vytvarané optimalne podmienky na
efektivne vyuzivanie EIZ, vysledkom by mal by malo byt zistenie o efektivite projektu ako takého.
Dal§imi cielmi dotaznika bolo zistit’ spokojnost’ s aktualnym portféliom a obsahom EIZ a v neposlednom
rade sa ramcovo dotaznikom skiimalo aj publikacné spravanie pouzivatel'ov EIZ.

Dotaznik bol pripraveny v elektronickej forme. Informacie o dotazniku boli umiestnené na webovych
strankach projektov NISPEZ, NISPEZ II, na webovej stranke CVTI SR ako aj na webovych strankach
akademickych kniznic vSetkych institicii zapojenych do projektov NISPEZ a NISPEZ II.

Na vyplnenie dotaznika boli priamo e-mailom vyzvani vedecko-pedagogicki pracovnici VS
a univerzit, ktori mali svoje e-mailové adresy zverejnené na webovych strankach svojich institicii.

Vyplnenie dotaznika bolo mozné v diioch 9. 12. 2013 az 31. 12. 2013.
Celkovy pocet respondentov, ktori vyplnili dotaznik: 954.
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Dotaznikovy prieskum pouzivatelov EIZ 2013 — zhrnutie vystupov

V tejto kapitole je mozné najst’ zhrnutie kompletného dotaznikového prieskumu pouzivatel'ov EIZ
NISPEZ & NISPEZ Il(kompletné vysledky st v prilohe &. 2).

Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatel'ov e-zdrojov NISPEZ a ich interpretacii mozno zhrnat’ do
piatich tematickych okruhov, na zéklade ktorych bol dotaznik zostaveny.

. okruh: demografické udaje

Otazky ¢. 1—4:

1. Vekové zastupenie

2. Profesijné zastipenie

3. Nazov VS/univerzity/inititicie, na ktorej pouZzivatel’ EIZ vyuZivate
4. Vedny odbor

Medzi percentualnym zastipenim respondentov v jednotlivych kategériach st okrem dominantného
zastupenia muzov nad 35 rokov, ktori tvoria viac ako tretinu respondentov, zvy$né kategorie bez
vyraznejSich rozdielov. Tento fakt mozno povazovat’ za pozitivum, nakol’ko na jednej strane objektivizuje
prieskum pouzivatel'ov, a na strane druhej — je mozné skonStatovat, Ze pouzivatel'mi EIZ su vsetky
vekové kategorie.

Demografické udaje:

B muz do 35 rokov (20.4%)
¥ Zena do 35 rokov (15.5%)
B muz nad 35 rokov (37.9%)
B8 zcna nad 35 rokov (26.2%)

» g 4

Najvicsiu skupinu respondentov tvoria muzi nad 35 rokov. Z celkového poctu respondentov predstavuji
takmer 38%. Priblizne 36% respondentov predstavuje populaciu do 35 rokov. Vys88i pocet respondentov
nad 35 rokov (64%) mozno povazovat’ za logicky a objektivny, ked’ze v tejto kategérii je aj najviac
pracovnikov vo VaV.

Najvicsiu skupinu respondentov tvoria vedecko-pedagogicki pracovnici, t. j. uéitelia VS a univerzit. Ti
predstavuju az 68 % z celkového poctu respondentov. Doktorandi predstavujii o nie¢o viac nez 13 %
respondentov, pracovnici vyskumu a vyvoja predstavuju 14 % respondentov. Takéto rozloZenie
pracovnych pozicii pouzivatelov mozno povazovat' aj za realne a objektivne k celkovému poctu
pracovnych pozicii vo VaV na Slovensku.
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Vasa pozicia:

B itudent/Studentka 2. stupfia Vs
Studia (4.7%)

W student/studentka 3. stupfia Vs
Stadia (doktorand/doktorandka)
(13.3%)

B vedecko -pedagogicky
pracovnik/pracovnicka (68.1%)

B pracovnik/pracovniéka vyskumu a
vyvoja (14%)

Iba necelych 5 % z celkového poétu respondentov tvoria Studenti 2. stupiia VS §tadia. Je potrebné
zdoraznit, ze nejde o cielovi skupinu pouzivatel'ov EIZ pre oblast’ vyskumu a vyvoja, zaroven ich vSak
nemozno z ciel'ovej skupiny vylucit.

Z odpovedi vyplyva, Zze najviac respondentov (viac nez 16 %) pdsobi a e-zdroje vyuziva na Univerzite
Komenského v Bratislave. Na druhom mieste — ¢o sa poctu respondentov tyka — sa umiestnila Univerzita
Mateja Bela v Banskej Bystrici (10,7 % respondentov). V tesnom zavese nasleduju Slovenska technicka
univerzita v Bratislave a Technicka univerzita v KoSiciach (po 10,3% respondentov), atd’.
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3. Nazov V§Iuniverzity/in§titdcie, na ktorej Studujete/pracujete, resp. e-zdroje vyuzivate: (viacero odpovedi je

moznych)
/}kade’mia ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava 2 —
Stefanika
Akadémia umeni v Banskej Bystrici 3 0.3%
Centrum vedecko-technickych informacii SR 16 | 1.6%
Ekonomicka univerzita v Bratislave 32 3.2%
Katolicka univerzita v RuZzomberku 21 4 2.4%
Presovska univerzta v PreSove 34 | 3.4%
Slovenska ndrodna kniZnica v Martine 3 0.3%
Slovenskd polnohospodarska univerzita v Nitre 79 H 7.9%
Slovenska technicka univerzta v Bratislave 103 = 10.3%
Technicka univerzita v Kosiciach 103 = 10.3%
Technicka univerzita vo Zvolene 46 | 4.6%
Tren&ianska univerzita Alexandra DubZeka v Trencine 22 2.2%
Trnavska univerzita v Trnave 20 8§ 2%
Univerzta J. Selyeho v Komarne 3 0.3%
Univerzita Komenského v Bratislave 164 B 16.4%
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre 39 | 3.9%
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici 107 H 10.7%
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Koiciach 29 | 2.9%
Univerzta sv. Cyrila a Metoda v Trnave 26 2.6%
Univerzita veterinarskeho lekdrstva a farmacie v " oI -
KoSiciach
Univerzitna kniznica v Bratislave 4 0.4%
Slovenska akadémia vied / Ustredna kniznica SAV 26. 1§ 2.6%
Vysoka Skola muzickych umeni v Bratislave 2 0.2%
Vysoka Skola vytvarnych umeni v Bratislave 0 0%
Zilinska univerzita v Ziline 66 @ 6.6%
Iné 40 0§ 4%
Sthrn odpovedi 1001

Najmenej respondentov dotaznikového prieskumu sa zacastnilo z Akadémie ozbrojenych sil generala
Milana Rastislava Stefanika a VSVU. Z VSMU sa dotaznikového prieskumu nezucastnil nikto.

Institucie, ktoré priamo nie su zapojené do projektov NISPEZ a NISPEZ I, ale ich VaV pracovnici
vyuzivaju e-zdroje obstaravané v ramci projektu patria najma Statne vyskumné ustavy, verejné a Statne
instittcie, sitkromné vysoké Skoly alebo nemocnice.

Za svoj vedny odbor, v ktorom pouzivatel’ e-zdrojov posobi, najviac respondentov oznacilo spoloc¢enské a
humanitné vedy — takmer 32%. O nieCo menej, tj. necelych 28% respondentov pdsobi v oblasti
technickych vied , v oblasti prirodnych vied posobi takmer 25 % respondentov.

Najmenej respondentov pdsobi v pddohospodarskych vedach a lekarskych vedach — priblizne po 8%.
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Vedny odbor

M Prirodné vedy (24.8%)

B Lekarske vedy (8.1%)

B Technickeé vedy (27.6%)

B Psdohospodarske vedy (7.8%)

M Spolo&enske vedy a humanitné
vedy (31.7%)

1. okruh: vyznam e-zdrojov pre vyskum, vyvoj a pedagogicku ¢innost’
Otazky ¢.5-6

5. Aké si vase preferencie pri vyuzivani vedeckych a odbornych informéacii?
6. Ako Casto pracujete s e-zdrojmi?

Viac ako polovica respondentov uviedla, Ze vo vi¢Sej miere vyuziva e-zdroje (57%), rovnomerné
vyuzivanie tlaéenych a elektronickych zdrojov vyznacilo takmer 36% a7 % vyhladava elektronické
zdroje az ked’ relevantné informacie nenajdu v tlaGenych dokumentoch. Len 0,3% respondentov priznalo,
ze e-zdroje pre svoju pracu nevyuzivaji vobec.

Aké su vase preferencie pri vyuZivani vedeckych a odbornych informacii?

B \vyuzivam prevaine e-zdroje
(57.2%)
B e-zdroje vyuZivam v rovnakej

miere ako tlaené informaéné
zdroje (35.5%)

B c-zdroje vyuZivam len v pripade,
ked' si nevystaéim s tlacenymi
informa&nymi zdrojmi (7%)

B stadi mi tlagena odborna

literatdra, e-zdroje nevyuzZivam
vobec (0.3%)

Sucasny pouZivatel’ e-zdrojov pracujici v oblasti vyskumu a vyvoja na Slovensku pracuje s e-zdrojmi
systematicky a pravidelne (66% respondentov). Vysledky tejto otazky nedovol'uju presne identifikovat
formu systematickej prace s e-zdrojmi. Méze ist’ o systematicky pristup pri uvodnej orientacii sa v novej
vedeckej problematike, pri zaciatku novej pracovnej tilohy, pisani kvalifikacnej prace, hl'adani citacii pre
akreditaciu ¢i ziskanie vedeckej hodnosti a pod., napriek tomu, Ze respondenti mali moznost’ tito formu
oznacit’ osobitne.
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Az 29% respondentov vSak uvadza, Ze e-zdroje vyuziva skor narazovo (ako napr. orienticia v novej
vedeckej problematike, zaCiatok novej pracovnej ulohy, pisanie kvalifikacnej prace a pod.). Najmenej

Casta odpoved’ je "sporadicky, nie pravidelne", ¢o mozno hodnotit’ pozitivne (5%).

Ako &asto pracujete s e-zdrojmi?

B systematicky a pravidelne (65.9%)
ked' sa potrebujem zorientovat v

novej vedeckej problematike
(19.2%)

B ked' za&inam riedit pracovni
ulohu (9.9%)

B sporadicky, nie pravidelne (5%)

H1. okruh: dostupnost’ EIZ a ich publicita

Otazky ¢. 7—12

7. Ste dostato¢ne informovany/informovana o ponuke pristupu k e-zdrojom na Slovensku?
8. Odkial’ ste sa dozvedeli o ponuke e-zdrojov?

9. Ak e-zdroje vyuzivate, oznaéte, prosim, akym spésobom k nim pristupujete:

10. Viete sa zorientovat’ v ponuke e-zdrojov a samostatne v nich vyhPadavat’?

11. Aké d’alSie nastroje a sluzby, ktoré — okrem vyhl'adavania — ponukaju jednotlivé e-zdroje,

vyuZivate?

12. PovazZujete organizovanie seminarov zameranych na efektivnejSie vyhPaddvanie a vyuZivanie e-

zdrojov za prinosné?

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze sucasny pouzivatel' pozna e-zdroje potrebné pre pracu vo svojom
odbore a je dostato¢ne informovany 0 ponuke e-zdrojov na Slovensku (takmer 95% respondentov).
Napriek tomu viac ako polovica pouzivatelov (takmer 55%) si je ochotna vedomosti o novych
informaénych e-zdrojoch rozsirovat, pretoze len Cast’ z nich je presvedéena o ich uplnej dostato¢nosti
(40%). Tu moZno najst’® vePky priestor pre kniZnice, ktoré by sa na roz§irovani vedomosti o e-

zdrojoch mohli aktivnejSie podiel’at’.
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Ste dostatoéne informovany/informovana o ponuke pristupu k e-zdrojom
na Slovensku?

B ano (40%)
I mam uréité vedomosti, ale uvital
by som moZnost si tieto

\ vedomosti rozsirit (54.8%)

M nie, nemam takmer ZFadne
informécie (5.2%)

Za vel'mi pozitivne mozno hodnotit’ fakt, Ze pouZzivatelia maji moznost’ e-zdroje vyuzivat’ nielen z miesta
svojho pracoviska, ale aj prostrednictvom vzdialeného pristupu (napr. z domu). O tejto moznosti v§ak
stale mnohi pouzivatelia nevedia, resp. ju nemaju k dispozicii. Tu moZno najst’ velky priestor pre
kniZnice, ktoré by sa na rozsirovani vedomosti o vzdialenom pristupe k e-zdrojom mohli aktivnejSie
podielat’ ako aj zavadzat’ systémy pre vzdialeny pristup k e-zdrojom (pokial’ ho eSte nemaju).

Ak e-zdroje vyuZivate, oznaéte, prosim, akym spésobom k nim
pristupujete:

B (en z miesta pracoviska (33.3%)

| aj z pracoviska, aj
. prostrednictvom vzdialeného
pristupu (56.5%)

M len formou vzdialeného pristupu
/ (8.7%)

[32] prostrednictvom pracovnika
kniZnice (1.5%)

Informacie o ponuke e-zdrojov ziskavaji pouzivatelia zréznych zdrojov. Vyrazne nedominuje
jednoznacne Ziadny typ komunikacie.

Najviac respondentov uvadza, Ze ich zdrojom informacii o ponuke e-zdrojov su najmé webové stranky
kniznic (priblizne 24%), d’alej knizni¢no-informaéni pracovnici (tiez takmer 17%), d’alej st to kolegovia a
kamarati (takmer 17%). Urcita Cas respondentov uvadza, Ze ich zdrojom informacii s webové stranky
institicie (takmer 15%), pre d’alSich to zas bolo vysokoskolské stadium (viac nez 10%).

Z uvedeného vyplyva, ze viac ako tretina opytanych (39%) oznacila ako zdroj informacii o e-zdrojoch
webové stranky kniznic a institucii, kde pracuji. Tato najpocetnejSiu skupinu mozno oznacit’ ako IT
generdciu, ktora vSeobecne web povazuje za kazdodenny pracovny nastroj. Vyznam webovej prezentacie
pri publicite e-zdrojov je tu nespochybnitelny a jasny. Tito pouzivatelia vSak spravidla nie st vel'mi
motivovani navstevovat’ kniznice.

Druhu skupinu tvoria pouzivatelia, ktori sa o ponuke dozvedaju od I'udi — od kamaratov, kolegov az po
pracovnikov kniznic. Vedomosti kolegov a kamaratov o ponuke e-zdrojov st pravdepodobne Sirené tiez
ustnym podanim, resp. spominanym webom a pod. Prekvapujtiico pri publicite e-zdrojov vSak vyznieva aj
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vyznam knizni¢no-informa¢nych pracovnikov (17%). Ten by sa preto nemal podcenovat. V porovnani z
minuloroénymi prieskumami rastie. Je to aj vyzva pre rieSitelov projektov NISPEZ a NISPEZ I, aby
podujatia, ako su informacné a pracovné seminare k e-zdrojom, boli cielené okrem VaV pracovnikov aj na
knizni¢no-informacénych pracovnikov.

Naopak, len nepatrné mnozstva respondentov za zdroj informacii o ponuke e-zdrojov uvadzaja podujatia
(8%), propagacné materialy (takmer 4%), resp. masmédia (2%).

Tu mozZno najst’ vel’ky priestor pre kniZnice, pretoZe v tejto suvislosti treba klast’ déoraz na vyznam
a kvalitu webovych prezentacii, pretoZe tie slizia ako zakladna orientacna pomdcka o existencii e-
zdrojov a o moznostiach ich vyuzivania. Tato informacia sa potom dokaze $irit’ medzi kolegami a
kamaratmi aj istnym podanim.

Odkial ste sa dozvedeli o ponuke e-zdrojov?

B z webovej stranky kniznice
(24.2%)

" od kniZzni€no-informaé&nych
pracovnikov (17%)

B z webovej stranky institicie, kde
pracujem (14.9%)

B prisiel/prigla som s nimi do styku
pocas vysokoskolského Stadia
(10.4%)

! z podujati a akcii organizovanych
na podporu vyuZivania e-zdrojov
(8.4%)

Bod kolegov, kamaratov a pod.
(16.6%)

z propagacnych materialov (3.7%)

B 2 masmédii (2%)

M iny zdroj, uved'te, prosim, aky:
(2.8%)

Vysledok d’alSie otazky potvrdzuje schopnosti si¢asného pouZzivatel'a samostatne pracovat’ s e-zdrojmi.

Z prieskumu vyplyva, ze viac nez 96% respondentov sa dokaze samostatne zorientovat' v ponuke e-
zdrojov svojej institucie/kniznice. Napriek tomu by viac nez 41% respondentov uvitalo pomoc a spravnu
navigaciu k tymto e-zdrojov, aby vedeli presne, kde maju ¢o hl'adat’. Viac nez 55% respondentov tvrdi, Ze
s tym nemaju Ziadny problém. Takmer 4% respondentov priznava, Ze sa samostatne zorientovat’ v ponuke
e-zdrojov nedokazu.

Tu je moZné najst’ priestor pre kniZnice, ktoré by sa mali snazZit’ skvalitiiovat’, sprehPadnit’ svoje
ponuky e-zdrojov — ¢im umoZnia pouZivatePovi spravnu navigaciu. PouZivatel’ by nemal vahat’, v
ktorom zdroji zac¢at’ realizovat’ svoj informacny prieskum, ku zdrojom by mal byt spravne
navigovany. Do istej miery to suvisi aj so zavadzanim takych inovativnych sluZieb a nastrojov, ktoré
v maximalnej miere pouZivatelovi ulah¢ia nielen samotné vyhladdvanie v e-zdrojoch, ale aj
orienticiu a navigaciu v portféliu e-zdrojov inStitiicie (napr. discovery rieSenia, linkovanie nastroje
a pod.). Netreba taktieZ zabudat’ na kvalitu a arovei webovej stranky s ponukou e-zdrojov, ktoré je
v tomto zikladom.
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Viete sa zorientovat’ v ponuke e-zdrojov a samostatne v nich vyhladavat?

M ino, viem presne, kde a ako mam
potrebné informdcie vyhladavat a
pracovat s nimi (55.1%)

¢iastocne dno, ale uvital/uvitala
by som pomoc informaéného
pracovnika (40.9%)

B nim problémy samostatne sa
zorientovat a vyhladavat v e-
zdrojoch (4%)

Otazka o vyuzivani d’alSich nastrojov a sluzieb ,,preverila® informa¢nu Groven respondentov dotaznika o
vyuzivani e-zdrojov. Z nastrojov a sluzieb, ktoré pontukaju databazy pouzivatel'om, su najviac vyuzivané:
moznost’ ukladania si ndjdenych zaznamov a textov do svojich priecinkov (viac nez 31%) a nastroje na
vytvaranie zoznamu citacii (viac nez 21%). Nastroje personalnej bibliografie vyuZiva pri svojej praci viac
ako 14% respondentov, pricom zvladnutie tejto sluzby je spoéiatku naro¢nejSie na pracu a Cas, ale jej
efektivnost’ je evidentnd uz po kratkej dobe. Najmenej respondentov (viac nez 5%) ,,zdiel'a* vysledky
svojich vyhladdvani s ostatnymi vedeckymi/pedagogickymi pracovnikmi. Upozornenia na novinky a
aktualizacie v e-zdrojoch (alerty, RSS a pod.) vyuZiva viac neZ 14% respondentov. Ziadne néstroje ani
sluzby nevyuziva takmer 14% ucastnikov prieskumu, ¢o je $koda, pretoze ulahduji a zjednodusuju
vedeckym/pedagogickym pracovnikom pracu s elektronickymi informa¢nymi zdrojmi.

Tu je moZné najst’ priestor pre kniZnice: vyuZivanie d’alSich sluZieb a nastrojov, ktoré ponukaju
jednotlivé databazy, moZu byt zaujimavymi podnetmi a ndmetmi pre informacné a pracovné
seminare.

Aké dalsie nastroje a sluzby, ktoré - okrem vyhladavania - ponukaju
jednotlivé e-zdroje, vyuZivate?

B moznost ukladania si najdenych
zaznamov a textov do svojich
priecinkov (31.1%)

nastroje na vytvaranie zoznamu
citdcii (21.2%)

] nastroje persondlnej bibliografie
(14.5%)

B zdielanie vysledkov vyhladavania
(5.7%)

B2 upozornenie na novinky a
aktualizacie v e-zdrojoch (alerty,
aviza) (14.4%)

B ziadne, iba vyhtadavanie (13.7%)

Pri ziskavani vedomosti a zrucnosti z oblasti vyuzivania EIZ vyrazne absentuje podiel studia na VS ¢i
univerzite, ¢o by malo byt skor opacne. Vysledky prieskumu jasne ukazuju, ze sicasny pouzivatel’ ziskal
zruénost’ vo vyhl'addvani a v praci s EIZ najmé neformalnymi formami vzdelavania.
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Co sa tyka ucasti na spominanych seminaroch, stcasny pouzivatel ma jasnu preferenciu na svoje
profesijné a odborové zameranie (takmer 36% respondentov), resp. preferencia konania seminarov v
mieste svojho pracoviska (takmer 34% respondentov). Ide teda o podmiene¢nti ucast’, ktora spravidla
ostane len na hypotetickej rovine (spolu az 70% respondentov).

Odhodlanie zucastiovat’ sa seminarov pravidelne deklaruje takmer 18% pouzivatel'ov, naopak takmer
13% nepovazuje informacné semindre za prinosné.

Tu je moZné najst’ priestor pre kniZnice. Tie by mali hPadat’ efektivnejSie sposoby, ako tychto
pouZivatelov najst’ a oslovit’ ich, pripadne im poniknut’ také sluzby a podujatia v sietovom
prostredi, ktoré by ich zaujali, venovali im ¢as a splnili ucel. Je zrejmé, Ze pouZivatel’ov pritiahnut’
do kniZnic za ic¢elom ti¢asti na seminari, bude stale t’azsie a t’azSie.

PovaZujete organizovanie semindrov zameranych na efektivnejsie
vyhladavanie a vyuZivanie e-zdrojov za prinosné?

M ino, povaiujem a zugastiiujem sa
na nich (17.7%)

@no, ale len ak su organizované
na mojom pracovisku (33.5%)

B ino, su prinosné, ak su zamerané
na mdj vedny odbor (35.9%)

B nepovazujem ich za prinos
(12.9%)

IV. okruh: spokojnost’ s obsahom a portfoliom e-zdrojov

Otazky ¢. 13— 15:

15. Ktoré z nasledovnych e-zdrojov spristupiiovanych v ramci projektu NISPEZ a NISPEZ 11
vyuZivate?

16. Pokryvaju e-zdroje projektov NISPEZ a NISPEZ |1 dostato¢ne vase informa¢né potreby?

17. Co vam v ponuke e-zdrojov chyba?

Riesitel'ov projektov NISPEZ a NISPEZ |l vyrazne zaujima miera vyuzivania jednotlivyc e-zdrojov, miera
spokojnosti pouzivatel'ov s ich ponukou, s ich odborovym pokrytim a nazory na to, ¢o VaV pracovnikom
Vv portfoliu e-zdrojov chyba.

Pri hodnoteni vyuzivania konkrétnych databaz spristupnenych v ramci projektov NISPEZ a NISPEZ I
vyplyva vicsia navStevnost’ databaz, ktoré uz pouZzivatelia poznali a mali moznost’ ich vyuzivat' pred
realizovanim projektov. Na druhej strane sa d4 skonStatovat’ aj urcitd suvislost aj s tematickym
zameranim databaz. Databazy zamerané multidisciplinarne su populdrnejSie nez databazy uzSie
$pecializované, resp. vyslovene monotematické.
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13. Ktoré z nasledovnych e-zdrojov spristupfovanych v rameci projektu NISPEZ/HISPEZ Il vyuZivate?

ACM J Association for Computing Machinery

vyuFvam 7 W 9.3%

nevyuiivam Ben ] 0T
IEEE/IET Electronic Library {IEL)

vyuFvam 286 - 0%

nevyuZivam 660 T0%
Gale Virtual Reference Library: Art

vyuFvam 49 | 5 A%

nevyuiivam 907 N 4
Art Museum Image Gallery

vyuFvam &7 W 7%

nevyuIvam 887 A
Knavel Library

vyuFvam M1 . 32.8%

nevyuIvam 643 S ET.4%
ProQuest Central

vyuFvam 335 . 35.1%

nevyuZivam 619 £4.5%
REAXYS

vyuZFvam 58 N £A%

nevyvuZivam 895 I | 91.9%
Sciencelirect

vyuFvam 634 £4.5%

nevyuZvam 320 (. 33.5%
SCOPUS

vyuFvam 807 NN o4

nevyuHvam 152 15.5%
Springerlink

vyuFHvam 095 62.4%

nevyuIvam 359 . IT.8%
Web of Knowledege - Web of Science with Conference Proceedings

vyuFvam 634 S £6.5%

nevyuZivam 320 .. 33.5%
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Web of Knowledge - Web of Science with Conference Proceedings

VyuFvam 34 S &6 5%

NEvyUZEvam 320 .. 335%
Web of Knowledge - Current Contents Connect

VyuZivam 632 S &6 2%

nevyuZvam vy | 33.8%
Web of Knowledee - Essential Science Indicators

VyuZivam 325 . 34_1%

nevyuZvam 629 &5 5%
Web of Knowledee - Journal Citation Reports

VyuZivam hh3 58%

nevyuZvam 401 S 42%
Web of Knowledze - MEDLIME

vyuZvam 243 . 75 5%

nevyuzivam 11 S T4.5%
Web of Knowledze - Biosis Citation Index

vyuZvam 183 . 19.2%

nevyuZivam T 2] 8%
Wiley Online Library

VyuZvam 447 . 46 9%

nevyuIivam 506 53.1%

Udaje o celkovej spokojnosti s ponukou databazovych kolekcii projektov NISPEZ a NISPEZ I
vypovedaji o ¢iastoéne spokojnosti respondentov (viac nez 66%). Takmer 1/3 pouzivatel'ov vyslovuje
uplnu spokojnost’ (priblizne 28%). V tejto stvislosti st zaujimavé otvorené odpovede dotaznika, kde mali
respondenti moznost’ anonymne sa vyjadrit’ s ¢im su spokojni/nespokojni, resp. ¢o im v ponuke e-zdrojov
NISPEZ najviac chyba a pod. (vid: Priloha ¢. 2 — kompletné vysledky vyhodnotenie dotaznikového
prieskumu pouzivatel'ov EIZ NISPEZ a NISPEZ 1l za rok 2013, komentare k otazkam ¢. 15).
Nespokojnost’ s ponukou e-zdrojov vyjadrilo 6% pouzivatel'ov. Tieto vysledky su takmer identické s
vysledkami prieskumu z minulych rokov, z coho vyplyva, Ze vnimania e-zdroje z pohl'adu pouzivatel'ov je
uz vyprofilované.

Pokryvaju e-zdroje projektu NISPEZ/NISPEZ Il dostatoéne vase
informaéné potreby?

M ino, dplne (27.8%)
B giastogne (66.2%)

‘ B nie som spokojny/spokojna (6%)
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Doévody nespokojnosti st podl'a odpovedi na d’alSie otazky nasledovné:

e nedostatocna ponuka plnych textov dokumentov: Ide o logickll a prirodzeni poziadavku
pouzivatelov mat’ pristup k ¢o najsirSej ponuke primarnych zdrojov. Objektivne je vSak len vel'mi
tazké ju naplnit, a to z viacerych dovodov — najmé vSak z dévodu limitovanych finanénych
prostriedkov. Na druhej strane vyhovenie tomuto dopytu za kazda cenu by nemuselo az také
efektivne, lebo Casopisy sa v jednotlivych databazach Casto prekryvaju, takze by vznikali duplicity
a pod.

e chybajuca SirSia ponuka e-knih: PoZiadavku mozZno povazovat’ za legitimnu, pretoze vzhl'adom
na obrovské pocty e-knih nachadzajicich sa v renomovanych databdzach je nutné skonstatovat,
ze v ponuke EIZ projektu NISPEZ ich je minimalne.

e poziadavka na vicsi ¢asovy rozsah ponuky plnych textov ¢asopisov: Prinieslo by to rozsirenie
portfolia o archivne cisla Casopisov, ¢o md pre mnohych pracovnikov VaV velky vyznam.
Spominané poziadavka je vSak limitovana najmé finan¢nymi prostriedkami.

e zastupenie vednych odborov: Najmenej su zastapené spoloenské a humanitné vedy (tento nazor
prezentovalo viac nez 41 % respondentov), vo vacSej miere s zastupené technické vedy, prirodné
vedy ¢i lekarske. Naopak, mnohi z pouzivatelov sa pozitivne vyjadrili o dobrom zastupeni
prirodnych, lekarskych aj technickych vied v databazach NISPEZ. Svedc¢i o tom aj fakt, Ze ovel'a
vacsiu nespokojnost’ respondenti prejavili so zastipenim humanitnych a spolo¢enskovednych
odborov, kde zaroven pozitivne ohlasy na zastupenie tychto vied uplne absentovali. Faktom vSak
ostava, Ze spoloCenské a humanitné odbory zastiipené v databdzach su (i ked’ len ako sucast
multidisciplinarnych databaz a aj o miere zastipenia sa da diskutovat’). Objektivne postdenie
problému by si zasluzilo hlbsi prieskum, pretoze by sa mozno zistilo, ze nespokojnost’ so
zastupenim odboru uzko suvisi so schopnostou zorientovat’ sa v ponuke e-zdrojov a najst’ si zdroj
pre svoj odbor.

V.okruh: Vyhladavaci portdl pre vedu a vyskum — scientia.sk

Otazky ¢. 16 — 19:

16. Na vyhladavanie vedeckych a odbornych informacii vyuZivam:

17. VyhPadavaci portal scientia.sk (vystup projektu NISPEZ) umoziiuje z jedného rozhrania
stibeZne vyhlPadavat’ informacie v roznorodych e-zdrojoch, ktoré su orientované na oblast’ vyskumu
a vyvoja. Portal:

18. Ak pracujete s portalom scientia.sk vyuZivate funkcie:

19. Prirucky a sprievodcov pre pracu s portalom scientia.sk:

Z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze najviac respondentov dotaznikové prieskumu odpovedalo tak, Ze na
vyhl'adavanie vedeckych a odbornych informdcii pouziva univerzalne internetové vyhladdvace (napr.
Google, Yahoo, Bing, a pod.), (30,4% respondentov).

Takmer rovnakej obl'ube (30,2% respondentov) sa teSia katalogy/webové stranky kniznic, pretoze st
miestom, ktoré pouZzivatelia vyuZzivaji na vyhl'adavanie vedeckych a odbornych informacii. Toto mozno
povaZzovat' za velmi dolezité, pretoze pouzivatelom sa zrejme — spravne — asociuje slovné spojenie
,odborné a vedecké informacie* prave s kniZznicou, resp. s jej katalogom, webovou strankou, pripade
sluzbami a pod. Pokial’ ide o e-zdroje pokladame v8ak za potrebné upresnit’, ze webové stranky kniznic /
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institdcii primarne slizia na identifikaciu a na pristup do e-zdrojov, v ktorych sa nasledne realizuju
informacné prieskumy.

Na tretom mieste (takmer 26% respondentov) — z pohladu toho, ¢o na vyhladavanie vedeckych a
odbornych informdcii pouzivatelia najviac vyuzivaju, sa umiestnili Specializované vyhladdvace (napr.
Google Scholar, Scirus). Tie mozno povazovat za vhodny nastroj ziskavania odbornych a vedeckych
informadcii.

Pre ziskanie toho najkvalitnejSieho a overené¢ho vedeckého obsahu mozno pouzit' aj Vyhl'adavaci portal
pre vedu a vyskum — scientia.sk. V sucasnosti ho vyuziva takmer 14% pouzivatel'ov. Portal je pristupny
od roku 2011 ¢o nie je zrejme zatial’ dostatocna doba na to, aby si ziskal svojich stabilnych pouzivatel'ov.
Portal vyuzivaju vSetky institicie zapojené do projektu NISPEZ.

Tu je moZné najst’ priestor pre kniZnice, pretoZe je ich tlohou, aby sa podiel VaV pracovnikov,
ktori vyhPadavaja vedecké informacie obracali aj na portal a vyhl’adavali v iom.

Na vyhladavanie vedeckych a odbornych informacii vyuZivam:

B katalogy/webové stranky kniznic
(30.2%)

J vwyhladévaci portél scientia.sk
(http://scientia.cvtisr.sk) (13.7%)

GoogleScholar, Scirus) (25.7%)

B univerzilne vyhladdvace (napr.

_ Google, Yahoo, Bing, a pod.)

' a2 Specializované vyhladavace (napr.

Pre ziskanie toho najkvalitnejSieho a overeného vedeckého obsahu mozno pouzit’ Vyhl'adavaci portal pre
vedu a vyskum — scientia.sk. Z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze najviac respondentov dotaznikové
prieskumu odpovedalo tak, Ze na vyhl'adavanie vedeckych a odbornych informacii zatial Vyhl'adavaci
portal pre vedu a vyskum — scientia.sk zatial’ nevyuzilo (47% respondentov).

Takmer 33% respondentov proklamuje, Ze portal hodla vyuzivat' — niekedy v buducnosti. Toto tvrdenie je
vSak tazké overit’ a je potrebné tychto pouzivatel'ov ciele stimulovat, aby sa tak skuto¢ne stalo.

Z prieskumu d’alej vyplyva, Ze portal vyuziva 20% respondentov.

Cielom tejto otazky bolo zistit’ kol'ko % pouzivatelov portal pozna, resp. ho uz vyuziva alebo hodla
vyuzivat' v budticnosti. Dal§im ciefom bolo dat’ portal do pozornosti pouZivatelom, ktori o fiom zatial
nemaju dostatok vedomosti.

Tu je moZné najst’ priestor pre kniZnice, aby sa aktivne podielali na cielenej publicite, seminaroch a
tréningoch prace s portalom a pod.
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Vyhladavaci portal scientia.sk (vystup projektu NISPEZ) umoZiuje z
jedného rozhrania subeZne vyhladavat' informacie v réznorodych e-
zdrojoch, ktoré su orientované na oblast’ vyskumu a vyvoja. Portal:

B vyuzivam (20.3%)

B hodlam wyuZivat (32.6%)

B zatial som ho nevyuZil/nevyuZla
(47.1%)

Pouzivatelia, ktori portdl uz vyuzivaja, tak na vyhladavanie pouzivaju najméd zakladné vyhladavanie
(takmer 40% respondentov). Az 21% respondentov proklamuje, ze na vyhl'adavanie informacii v portali
dokaze vyuzivat’ aj expertné vyhl'adavanie.

Priblizne rovnaké skupiny respondentov tvrdia, Ze v ramci portalu vyuzivaji aj funkcionality najst’ e-
Casopis (viac nez 19% respondentov) a najst’ zdroje (takmer 19% respondentov).

NajmensSia ¢ast’ respondentov (len nieco viac nez 1%) tvrdi, Ze vyuziva aj funkcionalitu mdj priestor.

Tu je mozné najst’ priestor pre kniZnice, aby sa aktivne podiel’ali na cielenej publicite, semindroch a
tréningoch prace s portalom.

Ak pracujete s portalom scientia.sk vyuZivate funkcie:

B zkladné vyhladavanie (39.4%)
I expertné vyhladdvanie (21%)
B néjst zdroje (18.9%)

B ndjst e-Zasopis (19.6%)

B méj priestor (1.1%)

Stcasny pouzivatel’ portal odpovedal tak, ze vytvorené prirucky a sprievodcov pre pracu s portalom zatial
nevyuzil (84% respondentov). Len priblizne 6% respondentov tvrdi, ze spominané materialy vyuZziva.
Priblizne 10% respondentov tvrdi, Ze prirucky nepreferuje, naopak, preferuje instruktazne seminare alebo
praktické ukazky.

Tu je mozné najst’ priestor pre kniZnice, pretoze ide o pomerne dolezitu Cast’ potencidlnych alebo
realnych pouZzivatel'ov portdlu. Tito by sa mali stat’ cielovou skupinou a mali by sa na ne zamerat’ PR
aktivity tykajuce sa portdlu a taktiez na nich by mali byt zamerané informacné a pracovné seminare —
organizované na pracovisku VaV pracovnikov, zamerané na ich konkrétny vedny odbor.
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Priruky a sprievodcov pre pracu s portilom scientia.sk:

B vyuzivam (5.7%)

B zatial som ich nevyuZil/nevyuzila
(84.1%)

B preferujem prakticke ukazky
alebo inStruktdZne seminare
(10.3%)
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Zavery a odporucania

Z vysledkov dotaznikového prieskumu pouzivatelov e-zdrojov obstaravanych v ramci narodnych
projektov NISPEZ a NISPEZ Il je mozné definovat’ problematické oblasti ¢i témy v spristupfiovani
a vyuzivani EIZ a nasledne urcit’ stratégiu pre zvySenie efektivnosti ich vyuZzivania. Na druhej strane —
Statistické ukazovatele vyuzivania EIZ presne odhaluju slabé miesta a ukazuju, kde je potrebné zvysit
efektivnost’ najviac.

Spristupniovania zdrojov a informacii o ponuke e-zdrojov

Vysledky dotaznika potvrdzuju hypotézu, Zze kniznice hraju stile doélezitt ulohu pri spristupfiovani e-
zdrojov; ich ulohou je skvalitiiovat’, sprehladnit’” svoje ponuky e-zdrojov, ¢im umoznia pouzivatelovi
spravnu navigaciu.

V ramci vyhodnotenia jednotlivych otdzok prieskumu boli presne identifikované prilezitosti, kde je
priestor pre kniznice a knizni¢no-informacénych pracovnikov a ¢im by mohli byt v danej problematike
napomocné. Je na kniZniciach, ako sa tejto ulohy zhostia. Ci uz to bude formou konania vzdelavacich
podujati, zavadzaniu metédu e-learningu, kvalitnymi PR materidlmi, webovymi prezentaciami alebo
zavadzanim takych inovativnych sluzieb a nastrojov, ktoré v maximalnej miere pouzivatelovi ul’ah¢ia
nielen samotné vyhl'adavanie v e-zdrojoch, ale aj orientaciu a navigaciu v portfoliu EIZ institucie (napr.
zavedenie Discovery Systémov).

Informacna gramotnost’

Podrla vysledkov dotaznika je zrejmé, ze pouzivatel’ sa nauci pracovat’ s vedeckymi e-zdrojmi sam. Hoci
su sucasné EIZ vytvarané tak, aby ich pouzivanie bolo intuitivne, najmi odborové zdroje
a scientometrické databazy ponukaju Specializované nastroje a sluzby, na pouzivanie ktorych s potrebné
isté skasenosti. Ulohou kniZnic je sprostredkovat informacie o nastrojoch databaz, ktoré umoZnia
vedeckym pracovnikom a Studentom vyuzivat’ vSetky ich moznosti.

Dotaznik poukazal na fakt, Ze respondenti nevyuzivaju nastroje databdz na zdielanie vysledkov
vyhladavani, nepozname vsak pri¢inu — ¢i vedci nemaju potrebu takéto informacie zdiel'at, ¢i maji iné
spdsoby komunikécie, alebo im nevyhovuje néstroj konkrétnych e-zdrojov. Informacie by sa mohli ziskat’
z d’alsich prieskumov.

Faktory vyuzivania jednotlivych zdrojov

Vyuzivanie e-zdrojov suvisi S odborovym pokrytim. Predpokladané vyuZzivanie multidisciplinarnych
databaz sa potvrdilo. Vyrazne malé je vyuzivanie dvoch databaz o umeni Art Museum Image Gallery,
Gale Virtual Reference Library: Art — v porovnani sinymi odborovymi databazami (IEEE, ACM,
REAXYYS). Jednym z dévodov modze byt okrem odboru aj fakt, Ze ide na Slovensku o databazu, ktora
nebola pred projektom spristupnend. Efektivnost vyuzivania je mozné zlepsit' cielenejSou publicitou
a aktivnej$im pristupom akademickych kniznic pri ich publicite.

Pri scientometrickych databazach je ich nizsia vyuzivanie dané Specifickost'ou informacii, ktoré obsahujt.
Je predpoklad, ze vd’aka trendu prerozdelovat’ finan¢né prostriedky na VaV na zaklade ich hodnotenia, a
to aj na zaklade publika¢nej ¢innosti a vystupov z citaénych a scientometrickych databaz — linearne
narasta aj ich vyznam, a teda aj podiel ich vyuzivania.

PIné texty

Za dolezity poznatok mozno povazovat zistenie, ze pouZzivatelia vnimaji EIZ (ako také) najmé ako zdroje
primarnych dokumentov (pdvodné autorské prace — plné texty) a nie za zdroje informacii o dokumentoch
(bibliografické zaznamy, abstrakty, citacie...). Z tohto plynie uloha — hl'adat’ moznosti, ako podporit’
pouzivatela v tom, aby zaCal vyuzivat' viac aj sekundarne e-zdroje. Ved’ trendom je uz dlhsi cas
vydavatel'ov Ci agregatorov bibliografickych obsahov vytvarat' prepojenie aj na ich plné texty. V
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kone¢nom ddsledku méze vyuzivanie sekundarnych e-zdrojov priniest’ pouzivatel'ovi vyhody, pretoze ich
vyznam spociva v tom, ze sliizia:
» narychle zorientovanie sa v obsahu dokumentu (napr. abstrakt, obsah, kI'ic¢ové slova, predmetové
a iné hesl4, terminologie, tezaury, pojmové mapy a pod.);
» v idealnom pripade dokazu substituovat’ primarne dokumenty a usetrit’ ¢as;
» st vyznamnym zdrojom na zmapovanie zakladnych dokumentov, prac, autorov pri zorientovani sa
v danej problematike, pribuznych témach, autoroch a pod.

Idealnejsie by bolo napr. naucit’ pouzivatelov vyuzivat' viac aj bibliografické a cita¢né databazy, ktoré
dokdzu pouzivatela vopred informovat’ o obsahu a hodnote plného textu Pouzivatel by teda velakrat
nemusel siahat’ po takom mnozstve plnych textov, ale by sa mohol zamerat’ len na niekol’ko skutocne
relevantnych.

Zrejme za uvahu stoji aj predstava zaviest moznost pre individualnu ,.kupu* konkrétneho vedeckého
obsahu (¢lanky, knihy, kapitoly z knihy a pod.) pouZzivatel'om priamo od vydavatela (tzv. pay per view)
alebo zlepsit’ informovanost’ 0 moznostiach MVS a MMVS kniznic.

Vyhl'adavaci portal pre vedu a vyskum — scientia.sk

Pre ziskanie toho najkvalitnejSiecho a overené¢ho vedeckého obsahu mozno pouzit’ aj Vyhl'adavaci portal
pre vedu a vyskum — scientia.sk. V sucasnosti je vyuziva len necelych 14% pouzivatelov. Portal je
pristupny od roku 2011 ¢o nie je zrejme zatial’ dostatocna doba na to, aby si ziskal svojich stabilnych
pouzivatel'ov. Portal vyuzivaju vSetky institicie zapojené do projektov NISPEZ a NISPEZ II.

Tu je mozné najst’ priestor pre kniznice, pretoze je ich ulohou, aby sa podiel VaV pracovnikov, ktori
vyhladavaju vedecké informacie obracali aj na portal a vyhl'adavali v fiom.

Zaver

Vysledky dotaznikového prieskumu mézu akademickym a vedeckym knizniciacm pomoct’ ziskat” nové
namety a podnety, ako pruzne reagovat na aktualne informa¢né potreby a zaujmy svojich pouzivatel'ov
a ako poskytovat’ doveryhodny a kvalitny vedecky obsah a sluzby s pridanou hodnotou v konkurenénom
prostredi internetu. Vyznam spitnej vizby je v tomto pripade nesporny a to aj napriek pomerne nizkej
reprezentativnosti poé¢tu ziskanych dotaznikov. Pre riesitelov projektov NISPEZ & NISPEZ Il je dolezity
fakt, ze e-zdroje projektu s VaV komunitou vnimané pozitivne anasli si svoje pevné miesto
Vv informacnej podpore VaV na Slovensku.

O samotnom vyuzivani EIZ najviac vypovedaju $tatistiky ich vyuzivania, tie je vSak vhodné skombinovat’
aj s dalsim typom kvantitativneho prieskumu — napr. dotaznikom. AZ potom je mozné pozriet' sa na
problematiku v §irSich stvislostiach a vidiet' ju komplexne z viacerych uhlov pohl'adu, doplnené o tie
najdolezitejSie pohl'ady — pohlady, postoje, ndzory a postrehy samotného pouzivatel’a.

Dotaznik dopiia kvantitativne tdaje ziskané zo Statistik informaciami od jednotlivych pouZivatelov
zdrojov, ktoré sa tykali predovSetkym ich spokojnosti s aktualnou ponukou zdrojov, odborového pokrytia
ponukanych zdrojov, ich pristupnosti a publicity.

Vysledky prieskumu pontkaju poznatky o informaénych potrebach a zdujmoch pouzivatel'ov EIZ z oblasti
VaV, ourovni ich informac¢nej gramotnosti, ale umoznuji aj spoznat’ slabé miesta v spristupnovani
a publicite e-zdrojov.

Vysledky prieskumu mozu byt napomocné aj pri d’alSej optimalizacii portfolia EIZ ako aj skladby
pouzivatel'skych institucii v d’alSich fazach projektu NISPEZ II.
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Prilohy

Priloha €. 1 — dotaznikovy prieskum pouzivatel'ov EIZ NISPEZ 2013 — otazky.

Priloha ¢. 2 — kompletné vysledky vyhodnotenie dotaznikového prieskumu pouzivatel'ov EIZ NISPEZ &

NISPEZ Il za rok 2013.
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Dotaznik — vyuzivanie elektronickych informacnych zdrojov spristupnovanych
v ramci projektu NISPEZ — dotaznikovy prieskum

Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR) je rieSitelom narodného projektu ,Narodny
informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku — pristup k elektronickym informacnym
zdrojom", v akademickej obci znamy pod skratkou NISPEZ, resp. jeho pokraCovania NISPEZ II. Projekty
su spolufinancované zo zdrojov EU. V ramci projektov je spristupfiovanych 17 kolekcii odbornych a
vedeckych elektronickych informacnych zdrojov (e-zdrojov) a vyhladavaci portal pre vedu a vyskum —
scientia.sk. CVTI SR kazdorocne vyhodnocuje efektivnost’ ich vyuzivania.

Vzhladom na to, Zze projekt NISPEZ vstUpil do piateho roka svojej realizacie, su vysledky prieskumu pre
CVTI SR doleZité najmé pre zistovanie spokojnosti ciel'ovych skupin s ponukou e-zdrojov. Vysledky si
zaroven aj dolezity podklad pre strategické rozhodovanie a optimalne nastavenie e-zdrojov
do buducnosti.

Prosime o vyplnenie dotaznika. Jeho vyplnenie Vam zaberiem len 5 mindt, spdsta sa kliknutim na tlacidlo
~Start".

Vysledna sprava bude uverejnena na webovej stranke projektu NISPEZ http://nispez.cvtisr.sk a NISPEZ II
http://nispez2.cvtisr.sk

Dakujeme Vam za Vasu ochotu a &as.

I. okruh otazok: demografické Gdaje

Muz e do 35 rokov e nad 35 rokov

Zena o do 35 rokov e nad 35 rokov

Pozicia Student/Studentka 2. stupna VS Studia
Student/$tudentka 3. stupria VS &tudia (doktorand/doktorandka)
vedecko-pedagogicky pracovnik/pracovnicka
pracovnik/pracovnicka vyskumu a vyvoja

Nazov Akadémia ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika

VS/univerzity/intitucie, Akadémia umeni v Banskej Bystrici

na ktorej Centrum vedecko-technickych informacii SR

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Katolicka univerzita v Ruzomberku

PreSovska univerzita v PreSove

Slovenska narodna kniznica v Martine

Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre
Slovenska technicka univerzita v Bratislave

Technicka univerzita v Kosiciach

Technicka univerzita vo Zvolene

e Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine

Ndzov projektu: Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku - pristup k elektronickym informacnym zdrojom

Kod ITMS Projektu: 26240220001, 26220220001

Miesto realizdcie projektu: Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Tren&iansky kraj, Nitriansky kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj,
PreSovsky kraj, Kosicky kraj

Kod Vyzvy: OPVaV-2008/K/RKZ/NP/2008-1

Studujete/pracujete, resp.
e-zdroje vyuZivate ako
pouzivatel sluzieb
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Trnavska univerzita v Trnave

Univerzita J. Szelyeho v Komarne
Univerzita Komenského v Bratislave
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Univerzita Pavla Jozefa Saféarika v Kogiciach
Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v KoSiciach
Univerzitna kniznica v Bratislave

Slovenska akadémia vied

Vysoka Skola muzickych umeni v Bratislave
Vysoka skola vytvarnych umeni v Bratislave
Zilinské univerzita v Ziline

e ind institucia (dopiste)

Vedny odbor: A.) Prirodné vedy

B.) Lekarske vedy

C.) Technické vedy

D.) P6dohospodarske vedy

E.) Spolocenské vedy a humanitné vedy

II. okruh otazok: vyznam e-zdrojov pre vyskum, vyvoj a pedagogicki ¢innost’
1. Aké su vase preferencie pri vyuzivani vedeckych a odbornych informacii?

A.) vyuzivam prevazne e-zdroje

B.) e-zdroje vyuzivam v rovnakej miere ako tlacené informacné zdroje

C.) e-zdroje vyuzivam len v pripade, ked' si nevystaCim s tlacenymi informacnymi zdrojmi
D.) staci mi tlacena odborna literatira, e-zdroje nevyuzivam vobec

2. Ako casto pracujete s e-zdrojmi?

A.) systematicky a pravidelne

B.) ked' sa potrebujem zorientovat’ v novej vedeckej problematike
C.) ked' zacinam rieSit’ pracovnu Ulohu

D.) sporadicky, nie pravidelne

III. okruh otazok: dostupnost’ e-zdrojov a publicita
3. Ste dostatocne informovany/informovana o ponuke pristupu k e-zdrojom na Slovensku?

A.) ano
B.) mam urcité vedomosti, ale uvital by som mozZnost’ si tieto vedomosti rozsirit’
C.) nie, nemam takmer Ziadne informacie

4. Odkial ste sa dozvedeli o ponuke e-zdrojov?

A.) z webovej stranky kniznice
B.) od knizni¢no-informacnych pracovnikov
C.) z webovej stranky instittcie, kde pracujem

Ndzov projektu: Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku - pristup k elektronickym informacnym zdrojom

Kod ITMS Projektu: 26240220001, 26220220001

Miesto realizdcie projektu: Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Tren&iansky kraj, Nitriansky kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj,
PreSovsky kraj, Kosicky kraj

Kod Vyzvy: OPVaV-2008/K/RKZ/NP/2008-1
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D.) priSiel/priSla som s nimi do styku pocas vysokoskolského Studia
E.) z podujati a akcii organizovanych na podporu vyuZivania e-zdrojov
F.) od kolegov, kamaratov a pod.
G.) z propagacnych materialov
H.) z masmédii

1.) iny zdroj, uvedte, prosim, aky:

5. Ak e-zdroje vyuzivate, oznacte, prosim, akym sp6sobom k nim pristupujete:

A.) len z miesta pracoviska

B.) aj z pracoviska, aj prostrednictvom vzdialeného pristupu
C.) len formou vzdialeného pristupu

D.) prostrednictvom pracovnika kniznice

6. Viete sa zorientovat’ v ponuke e-zdrojov a samostatne v nich vyhl'adavat’?

A.) ano, viem presne, kde a ako mam potrebné informacie vyhl'adavat’ a pracovat’ s nimi
B.) CiastoCne ano, vyuzivam aj spolupracu s informacnym pracovnikom
C.) mam problémy samostatne sa zorientovat' a vyhl'adavat' v e-zdrojoch

7. Aké d'alsie nastroje a sluzby, ktoré — okrem vyhl'adavania — ponukaju jednotlivé e-zdroje,
vyuzivate?

A.) moznost’ ukladania najdenych zaznamov a textov do svojich priecinkov
B.) nastroje na vytvaranie zoznamu citacii

C.) nastroje personalnej bibliografie

D.) zdiel'anie vysledkov vyhl'adavania

E.) upozornenie na novinky a aktualizacie v e-zdrojoch (alerty, aviza)

F.) Ziadne, iba vyhl'adavanie

8. Povazujete organizovanie seminarov zameranych na efektivnejsie vyhl'adavanie a
vyuzivanie e-zdrojov za prinosné?

A.) ano, povazujem a zucastnujem sa na nich

B.) ano, ale len ak su organizované na mojom pracovisku
C.) ano, su prinosné, ak si zamerané na moj vedny odbor
D.) nepovazujem ich za prinos

IV. okruh otazok: spokojnost’ s obsahom a portféliom e-zdrojov

9. Ktoré z nasledovnych e-zdrojov spristupfnovanych v ramci projektu NISPEZ/NISPEZ I1
vyuzivate?

nazov e-zdroja vyuzivam nevyuzivam
v ACM / Association for
Computing Machinery
v' IEEE/IET Electronic
Library (IEL)
v'  Gale Virtual Reference

Ndzov projektu: Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku - pristup k elektronickym informacnym zdrojom

Kod ITMS Projektu: 26240220001, 26220220001

Miesto realizdcie projektu: Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Tren&iansky kraj, Nitriansky kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj,
PreSovsky kraj, Kosicky kraj

Kod Vyzvy: OPVaV-2008/K/RKZ/NP/2008-1
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Library: Art

Art Museum Image

Gallery

Knovel Library

ProQuest Central

REAXYS

ScienceDirect

SCOPUS

SpringerLink

Web of Knowledge —

Current Contents

Connect

v" Web of Knowledge —
Essential Science
Indicators

v' Web of Knowledge —
Journal Citation
Reports

v' Web of Knowledge —
MEDLINE

v" Web of Knowledge —
Biosis Citation Index

v Web of Knowledge —
Web of Science

v" Wiley Online Library

\
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10. Pokryvaju e-zdroje projektu NISPEZ/NISPEZ 11 dostatocne vase informacné potreby?

A.) ano, Uplne
B.) CiastoCne
C.) nie som spokojny/spokojna

11. €o vam v ponuke e-zdrojov chyba?

A.) viac plnotextovych databaz

B.) vacsi Casovy rozsah (archivne Cisla) v ponuke plnych textov e-Casopisov
C.) Sirsia ponuka e-knih
D.) konkrétne e-zdroje:

V. okruh otazok: Vyhl'adavaci portal pre vedu a vyskum — scientia.sk
12. Na vyhl'adavanie vedeckych a odbornych informacii vyuzivam:

A.) kataldégy/webové stranky kniznic

B.) vyhladavaci portal scientia.sk (http://scientia.cvtisr.sk)

C.) Specializované vyhl'adavace (napr. GoogleScholar, Scirus)
D.) univerzalne vyhladavace (napr. Google, Yahoo, Bing, a pod.)

Ndzov projektu: Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku - pristup k elektronickym informacnym zdrojom

Kod ITMS Projektu: 26240220001, 26220220001

Miesto realizdcie projektu: Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Tren&iansky kraj, Nitriansky kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj,
PreSovsky kraj, Kosicky kraj

Kod Vyzvy: OPVaV-2008/K/RKZ/NP/2008-1
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13. Vyhl'adavaci portal scientia.sk (vystup projektu NISPEZ) umoziuje z jedného rozhrania
subezne vyhl'adavat’ informacie v roznorodych e-zdrojoch, ktoré su orientované na oblast’
vyskumu a vyvoja. Portal:

A.) vyuZivam
B.) hodlam vyuzivat
C.) zatial' som ho nevyufZil/nevyuzila

14. Ak pracujete s portalom scientia.sk vyuzivate funkcie:
A.) zakladné vyhl'adavanie
B.) expertné vyhladavanie
C.) najst zdroje
D.) najst’ e-Casopis
E.) m&j priestor
15. Prirucky a sprievodcov pre pracu s portalom scientia.sk:
A.) vyuZivam
B.) zatial’ som ich nevyuzil/nevyuzila
C.) preferujem praktické ukazky alebo inStruktdzne seminare
16. Dalsie pripomienky, namety a podnety.

Uvedte prosim:

Ndzov projektu: Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku - pristup k elektronickym informacnym zdrojom

Kod ITMS Projektu: 26240220001, 26220220001

Miesto realizdcie projektu: Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Tren&iansky kraj, Nitriansky kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj,
PreSovsky kraj, Kosicky kraj

Kod Vyzvy: OPVaV-2008/K/RKZ/NP/2008-1

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku/Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[1. Demografické Gdaje: (dobrovol'na otazka)

muz do 35 Zena do 35 muz nad 35 |Zena nad 35

rokov rokov rokov rokov
Demografické udaje 195 148 361 250
% 20,4% 15,5% 37,8% 26,2%
suhrn odpovedi 954

Spomedzi 954respondentov najCastejsia odpoved’ je "muz nad 35 rokov".
Najmenej Casta odpoved' je "Zena do 35 rokov".

Demografické udaje

B muZ do 35 rokov
B Zena do 35 rokov
muz nad 35 rokov

B Zena nad 35 rokov

Komentar k otazke ¢. 1:

Najvacsiu skupinu respondentov tvoria muzi nad 35 rokov. Z celkového poctu respondentov predstavuji takmer 38%.

Medzi percentualnym zastipenim respondentov v jednotlivych kategoriach s mierne rozdiely, napriek tomu by sa dalo povedat’, Ze su priblizne rovnako zastipené. Mozno to
povazovat’ za pozitivne, pretoze to na jednej strane objektivizuje prieskum pouzivatel'ov, a na strane druhej - je mozné skonstatovat’, Ze pouzivatel'mi EIZ su vSetky vekové kategorie

bez vyznamnych rozdielov, resp. bez vyrazného poctu pouzivatel'ov mladsej generacie.

Asi 36% respondentov predstavuje populaciu do 35 rokov. Vyssi pocet respondentov nad 35 rokov (64%) mozno povazZovat’ za logicky a objektivny, ked'ze v tejto kategorii je aj

realne viac l'udi.

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt je spolufinancovany zo
-1-
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[2. vaga pozicia: (dobrovol'na otazka)

Student/Studentka 2. $tudent/$tudentka 3. stupiia VS |vedecko-pedagogicky pracovnik/pracovnitka
stupiia VS $tadia stadia (doktorand/doktorandka) |pracovnik/pracovnicka vyskumu a vyvoja Spomedzi 981 respondentov najcastejSia odpoved’
je "vedecko-pedagogicky pracovnik/pracovnicka".
Vaga pozicia 46| 130 668 137 Najmenej Casta odpoved' je "Student/Studentka 2.
% 4,7% 13,3% 68,1% 14,0% stuptia VS $ttdia".
suhrn odpovedi 981

Vasa pozicia

< /e

® $tudent/Studentka 2. stupria VS $tadia
® $tudent/Studentka 3. stupria VS $tddia (doktorand/doktorandka)
vedecko-pedagogicky pracovnik/pracovnitka

M pracovnik/pracovni¢ka vyskumu a vyvoja

Komentar k otazke ¢. 2:

Najvicsiu skupinu respondentov tvoria vedecko-pedagogicki pracovnici, t. j. uéitelia VS a univerzit. Ti predstavuji az 68 % z celkového poctu respondentov. Doktorandi predstavuji
o nieco viac nez 13 % respondentov, pracovnici vyskumu a vyvoja predstavuji 14 % respondentov. Takéto rozloZenie pracovnych pozicii pouzivatel'ov mozno povazovat' aj za
realne a objektivne k celkovému poctu pracovnych pozicii vo VaV na Slovensku.

Iba necelych 5 % z celkového poéctu respondentov tvoria Studenti 2. stupiia VS Stadia. Je potrebné zdéraznit’, Ze nejde o ciel'ovii skupinu pouzivatel'ov EIZ pre oblast’ vyskumu a
vyvoja, zaroven ich véak nemozno z ciel'ovej skupiny vylucit'.

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[3. Nazov VS/univerzity/institicie, na ktorej Studujete/pracujete, resp. e-zdroje vyuZivate: (dobrovol'na otazka)

inStiticia pocet % 180

AOS generala M. R. Stefénika 2 0,2% 164
Akadémia umeni v B.B. 3 0,3% 160

CVTI SR 16 1,6%

EU v Bratislave 32 3,2%

Kat. univ. v Ruzomberku 21 2,1% 140

PU v Presove 34 3,4%

SNK v Martine 3 0,3% 120

SPU v Nitre 79 7.9% 103 103 107
STU v Bratislave 103 10,3%

TU v Kosiciach 103 10,3%

TU vo Zvolene 46 4,5%

Trené. univ. A. D. v Tren¢ine 22 2,2%

Trn. univ. v Trnave 20 2,0%

Univ. J. S. v Komarne 3 0,3%

UK v Bratislave 164 16,4%

UKF v Nitre 39 3,9%

UMB v B.B. 107 10,7%

UPJS v Kogiciach 29 2,9%

UCM v Trnave 26 2,6%

UVL a F v Kosiciach 11 1,1%

Univerzitna kniZznica v Bratislave 4 0,4%

SAV / UK SAV 26 2,6%

VSMU v Bratislave 2 0,2%

VSVU v Bratislave 0 0,0%

7U v Ziline 66 6,6%

ind institicia 40 4,0% &
spolu: 1001 | 1000% N

Spomedzi 1001 respondentov najcastejsia odpoved' je "Univerzita Komenskéhov Bratislave".
Najmenej Casta odpovede su "Vysoka Skola vytvarnych umeni v Bratislave"; "Vysoka skola vytvarnych umeni v Bratislave".

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

Komentar k otazke €. 3:

Z odpovedi vyplyva, Ze najviac respondentov (viac nez 16 %) posobi a e-zdroje vyuZiva na Univerzite Komenského v Bratislave. Na druhom mieste — ¢o sa poctu respondentov tyka
— sa umiestnila Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici (10,7 % respondentov). V tesnom zavese nasleduju Slovenska technicka univerzita v Bratislave a Technicka univerzita v
Kosiciach (po 10,3% respondentov), atd'.

Najmenej respondentov dotaznikového prieskumu sa zii¢astnilo z Akadémie ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika a VSVU. Z VSMU sa dotaznikového prieskumu
nezucastnil nikto.

Institucie, ktoré priamo nie su zapojené do projektu NISPEZ, ale ich VaV pracovnici vyuzZivaju e-zdroje obstaravané v ramci projektu, mohli v odpovedi vybrat’ moznost' ,ina
institicia" a doplnit’ nazov svojej institicie (viac nez 4% respondentov).
Medzi takéto institicie patria najma statne vyskumné Ustavy, verejné a statne institucie, siikromné vysoké skoly alebo nemocnice.

Vedecko-vyskumni pracovnici z inych institicii — institicie, ktoré nie sii priamo zapojenych do projektov NISPEZ & NISPEZ II — maju moznost’ vyuZivat’ e-zdroje obstaravané v
ramci projektov ako fyzické osoby, ktoré sa prihlasia do kniZnice a pristup do e-zdrojov maju zabezpeceni ako registrovani pouzivatelia, a to napr. priamo v priestoroch kniZnice
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu. Takiito moznost’ poskytuji vedecké kniznice zapojené do projektov — Centrum vedecko-technickych informacii SR, Ustredna kniznica
SAV, Univerzitna kniZnica v Bratislave a Slovenska narodna kniZnica v Martine.

Dolezitym faktorom, ktory pravdepodobne ovplyvnil Gicast’ respondentov na vyplneni dotaznika ako aj skladbu institucii, na ktorych jednotlivi respondenti pdsobia, bola publicita
dotaznika, ktora mohla byt’ v ramci institucii r6zna, resp. zaujem o jeho vyplnenie alebo zaujem o e-zdroje ako také.

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[4. Vedny odbor: (dobrovol'na otazka, viacero odpovedi je moznych)

lo¢enské

Prirodné | Lekérske Technické Podohospodarske Sptz/:;;r;s <
vedy vedy vedy vedy humanitné vedy
Hlavny vedny odbor 275 90 306 37 352
% 24,8% 8,1%| 27,6% 7,8%| 31,7%

suhrn odpovedi

1110

Spomedzi 1110 respondentov najcastejsia odpoved' je "Spolocenské vedy a humanitné vedy".
Najmenej Casta odpoved' je "Lekarske vedy".

M Prirodné vedy

W Technické vedy

Hlavny vedny odbor

M Lekarske vedy

W Podohospodarske vedy

H Spolocenské vedy a humanitné vedy

Komentar k otazke ¢. 4:

Za svoj vedny odbor, v ktorom pouzivatel' e-zdrojov posobi, najviac respondentov oznacilo spolocenské a humanitné vedy — takmer 32%. O niec¢o menej, t.j. necelych 28%
respondentov posobi v oblasti technickych vied , v oblasti prirodnych vied posobi takmer 25 % respondentov.
Najmenej respondentov posobi v pddohospodarskych vedach a lekarskych vedach — priblizne po 8%.

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[5. Aké sii vase preferencie pri vyuZivani vedeckych a odbornych informécii? (dobrovol'na otazka)

e-zdroje vyusivam Aké su vase preferencie pri vyuZivani
len v pripade, ked'si |sta¢i mi tladena Y \/ i Acii
vyusivam e-zdroje vyusivam v v prip i |stati mi tiatend vedeckych a odbornych informacii?
. L ., Inevystacims odborna literatura, e-
prevaine e- rovnakej miere ako tlacené Y, . ..
X X " X tlaéenymi zdroje nevyuzivam
zdroje informacné zdroje i Y .. .
informacnymi vobec.
zdrojmi
Aké st vase
preferencie pri
vyuZzivani vedeckych a 545 339 67, 3] 0% B vyuzivam prevaine e-zdroje
odbornych
informdcii?

M e-zdroje vyuZivam v rovnakej
miere ako tlacené informacné
zdroje

% 57,1% 35,5%) 7,0%) 0,3% droi » | ioad
" " e-zdroje vyuzivam len v pripade,
sdhrn odpovedi 954 ked'si nevystacim s tlacenymi
informaénymi zdrojmi

M staci mi tla¢ena odbornd
literatdra, e-zdroje nevyuzivam

Spomedzi 954 respondentov najCastejsia odpoved'’ je "vyuzivam prevazne e-zdroje". vobec.
Najmenej Casta odpoved' je "staci mi tlacena odborna literatdra, e-zdroje nevyuzivam vobec".

Komentar k otazke ¢. 5:

Viac ako polovica respondentov uviedla, Ze vo vacsej miere vyuziva e-zdroje (57%), rovhomerné vyuzivanie tlacenych a elektronickych zdrojov vyznacilo takmer 36% a 7 %
vyhl'adava elektronické zdroje az ked' relevantné informacie nenajdu v tlacenych dokumentoch. Je vel'’kou vyzvou aj pre riesitel'ov projektov NISPEZ & NISPEZ II, aby sa
percento vyuzZivania e-zdrojov ako prioritného informacného zdroja pre vyskum a vyvoj zvysilo. Dnes nie je pochyb o tom, Ze v oblasti vyskumu a vyvoja su e-zdroje primarnym

zdrojov Sirenia, ziskavania, zdiel'ania informacii, poznatkov a vedomosti. Bibliografické a scientometrické databazy su zas potrebné pre hodnotenie vedy, instittcii, krajin,
timov, jednotlivcov, casopisov a pod.

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):

vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[6. Ako Easto pracujete s e-zdrojmi? (dobrovol'na otazka)

systematicky a
pravidelne

ked' sa potrebujem
zorientovat v novej
vedeckej
problematike

ked za¢inam riesit
pracovnu ulohu

sporadicky, nie
pravidelne

Ako Casto pracujete s

- 629 183| 94 48
e-zdrojmi?
% 65,9% 19,2% 9,9% 5,0%
suhrn odpovedi 954

Spomedzi 954 respondentov najcastejsia odpoved' je "systematicky a pravidelne".
Najmenej Casta odpoved' je "sporadicky, nie pravidelne".

Ako casto pracujete s e-zdrojmi?

W systematicky a pravidelne
B ked'sa potrebujem zorientovat v
novej vedeckej problematike

ked zaginam riesit pracovnu ulohu

W sporadicky, nie pravidelne

Komentar k otazke ¢. 6:

S elektronickymi informacnymi zdrojmi podl'a prieskumu systematicky pracuje az 66% respondentov — pouzivatel'ov. Mnoho pouzivatel'ov (az 29%) vsak uvadza, Zze e-zdroje
vyuziva skor narazovo (ako napr. orientacia v novej vedeckej problematike, zaciatok novej pracovnej ulohy, pisanie kvalifikacnej prace a pod.). Najmenej casta odpoved’ je
"sporadicky, nie pravidelne", ¢o mozno hodnotit’ pozitivhe (5%).

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[7. ste dostatoéne informovany/informovana o ponuke pristupu k e-zdrojom na Slovensku? (dobrovol'na otazka)

mam urcité vedomosti,

nie, nemam
takmer

ano ale uvital by som mozZnost].,.
L. ..., |Zziadne
si tieto vedomosti rozsirit |. L .
informécie

Ste dostatocne
informovany/inform
ovand o ponuke 382 522 50
pristupu k e-zdrojom
na Slovensku?

40,00%) 54,7% 5,2%)
Suhrn odpovedi: 954

informacie".

Spomedzi 954 respondentov najcastejsia odpoved' je "mam urcité
vedomosti, ale uvital by som moznost' si tieto vedomosti rozsirit™.
Najmenej Casta odpoved' je "nie, nemam takmer Ziadne

Ste dostatoc¢ne informovany/informovana o ponuke pristupu k e-
zdrojom na Slovensku?

m3ano

B mam urcité vedomosti, ale uvital by som
moznost si tieto vedomosti rozsirit

nie, nemam takmer Ziadne informacie

Komentar k otazke ¢. 7:

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Zze siicasny pouzivatel’ pozna e-zdroje potrebné pre pracu vo svojom odbore a je dostatocne informovany o ponuke e-zdrojov na Slovensku
(takmer 95% respondentov). Napriek tomu viac ako polovica pouzivatel'ov (takmer 55%) si je ochotna vedomosti o novych informacnych e-zdrojoch rozsirovat’, pretoze len cast’' z
nich je presvedcena o ich uplnej dostatocnosti (40%). Iba nieco viac nez 5% respondentov potvrdzuje, Ze je nedostatocne informovana o ponuke IEZ v ramci ich Studijného alebo
vedného odboru. Toto zistenie mozno povazovat' za pozitivne, pretoze vypoveda o dobrej Grovni informaénej gramotnosti pouzivatel'ov a vedomosti o EIZ svojho odboru. Tazko
vsak odhadnit’ mieru deklarovanej dostatocnosti vedomosti a informovanosti o EIZ, nakol'ko to nie je mozné hodnotit'.

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[8. Odkial’ ste sa dozvedeli o ponuke e-zdrojov? (viacero odpovedi je moZnych) (dobrovol'na otazka)

. R N - - z podujati a akcif
z webovej od knizni¢no- z webovej stranky |prisiel/pridla som s nimi do i ; . o,
. . . e N . . organizovanych na od kolegov, z propagacnych e iné
stranky informacnych institdcie, kde styku pocas vysokoskolského Y. , -, z masmédii
Y ) K s podporu vyuZivania e- kamardtov a pod. |materidlov odpovede
kniznice pracovnikov pracujem Studia .
zdrojov
Odkial ste sa dozvedeli o
: ozvedel 458 323 282 198 159 315 70 37 54
ponuke e-zdrojov?
24,2% 17,0% 14,9% 10,4% 8,4% 16,6% 3,7% 2,0% 2,8%
Suhrn odpovedi: 1896

Spomedzi 1896 odpovedi je najcastejSou odpoved'ou "z webovej stranky kniznice".
Najmenej Casta odpoved’ je "z masmédii".

Komentar k otazke ¢. 8:

Najviac respondentov uvadza, Ze ich zdrojom informacii o ponuke e-zdrojov sii najma webové
stranky kniznic (pribliZne 24%), d'alej kniZni¢no-informacni pracovnici (tiez takmer 17%), d'alej
su to kolegovia a kamarati (takmer 17%). Urcita ¢as respondentov uvadza, Ze ich zdrojom
informacii si webové stranky institicie (takmer 15%), pre d'alSich to zas bolo vysokoskolské
Stidium (viac nez 10%).

Z uvedeného vyplyva, Ze viac ako tretina opytanych (39%) oznadila ako zdroj informacii o e-
zdrojoch webové stranky kniZnic a institucii, kde pracuji. Tito najpocetnejsiu skupinu mozno
oznadit’ ako IT generaciu, ktora vSeobecne web povazuje za kazdodenny pracovny nastroj. Vyznam
webovej prezentacie pri publicite e-zdrojov je tu nespochybnitel’'ny a jasny. Tito pouZivatelia vsak
spravidla nie si vel'mi motivovani navstevovat' kniZnice.

Druhu skupinu tvoria pouZivatelia, ktori sa o ponuke dozvedaji od I'udi — od kamaratov, kolegov az
po pracovnikov kniZnic. Vedomosti kolegov a kamaratov o ponuke e-zdrojov si pravdepodobne
Sirené tiez istnym podanim, resp. spominanym webom a pod. Prekvapujtico pri publicite e-zdrojov
vsak vyznieva aj vyznam knizni¢no-informacnych pracovnikov (17%). Ten by sa preto nemal
podcenovat'. V porovnani z minuloroénymi prieskumami rastie. Je to aj vyzva pre riesitel'ov
projektov NISPEZ a NISPEZ II, aby podujatia, ako st informacné a pracovné seminare k e-
zdrojom, boli cielené okrem VaV pracovnikov aj na knizni¢no-informacnych pracovnikov.

Naopak, len nepatrné mnoZstva respondentov za zdroj informacii o ponuke e-zdrojov uvadzaju
podujatia (8%), propaga¢né materialy (takmer 4%), resp. masmédia (2%). Zrejme to sivisi so
samotnou povahou vyskumu a vyvoja, v ktorom sa beZné marketingové PR aktivity uplatiuji
t'azsie nez v inych sférach.

V ramci vol'nych odpovedi (takmer 3%) respondenti mohli vyjadrit’ iné zdroje, z ktorych ziskali
informacie o e-zdrojoch a ich ponuke. Cast’ z nich len kopirovala predloZené moznosti, v tych
unikatnych sa najcastejSie spominali konferencie, worshopy, vlastné vyhl'adavanie, resp. nahodne
na internete, pripadne informaciami zasielanymi prostrednictvom e-mailovych sprav.

Odkial ste sa dozvedeli o ponuke e-zdrojov?

M z webovej stranky kniznice

B od kniZni¢no-informacénych
pracovnikov

z webovej stranky institucie, kde
pracujem

W prisiel/pri$la som s nimi do styku
pocas vysokoskolského studia

M z podujati a akcii organizovanych na
podporu vyuZivania e-zdrojov
od kolegov, kamaratov a pod.
z propagacnych materidlov

z masmédif

iné odpovede

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[9. Ak e-zdroje vyuZivate, oznacte, prosim, akym spdsobom k nim pristupujete: (dobrovol'na otazka)

aj 2 pracoviska, aj Ak e-zdroje vyuZivate, oznacte, prosim, akym
len z miesta - len formou prostrednictvom A . . .
pracoviska P ; ) ; vzdialeného pristupu |pracovnika kniznice SPOSObom k nim prlstupu1ete:
vzdialeného pristupu
Ak e-zdroje
vyuZivate, oznacte,
prosim, akym 318 539 83 14 1%
sposobom k nim M len z miesta pracoviska
pristupujete:
M aj z pracoviska, aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu
33,3% 56,5%)| 8,7% 1,5%) len formou vzdialeného pristupu
Suhrn odpovedi: 954

M prostrednictvom pracovnika
kniznice

Spomedzi 954 respondentov najcastejsia odpoved je "aj z pracoviska, aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu".
Najmenej ¢astd odpoved je "prostrednictvom pracovnika kniznice".

Komentar k otazke ¢. 9:

ustavy, katedry, kliniky a pod.), a taktiez — pravdepodobne aj z domu, pricom vyuZivaju vzdialeny pristup k tymto e-zdrojom. Takychto pouZivatel'ov je najviac (takmer 90%), ¢o
mozno hodnotit’ za pozitivne, pretoze: jednak pracuju s e-zdrojmi pravdepodobne systematiky (v praci, aj doma), jednak maju vedomosti o vzdialenom pristupe a dokazu tato
sluzbu efektivne vyuzivat'.

0 nieco mensi pocet respondentov (viac nez 33%) uvadza, Ze e-zdroje vyuziva len z miesta svojho pracoviska. Do Givahy pripada, Ze tito respondenti nemaji doma PC, pripojenie
na internet, resp. si zasadne nenosia pracu domov. To je v poriadku. Medzi nimi si vSak aj respondenti, ktori zrejme o vzdialenom pristupe nemaju dostatok informacii a mozno
len vzdialeny pristup (takmer 9%). Tu méZe ist’ napr. o pouzivatel'ov vedeckych kniznic — CVTI SR, UK SAV, resp. UKB. Tito primarne nemusia byt’ v pracovnom vzt'ahu s
institiciami zapojenymi do projektu NISPEZ.

Len 1,5% respondentov uvadza, Ze vyuziva e-zdroje prostrednictvom pracovnika kniZnice.

Odporicanie: institicie zapojené do projektov NISPEZ & NISPEZ II, resp., ich akademické kniznice by sa mali snazit’ zavadzat’ sluzbu vzdialeného pristupu k e-zdrojom a
informovat’ o hom. Moznost’' vzdialeného pristupu dokazZe vyrazne zvysit’ vyuzivanie e-zdrojov. Treba vsak klast’ doraz, aby isSlo len opravnené skupiny pouzivatel'om a déraz
dodrziavanie licencnych podmienok.
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[10. Viete sa zorientovat’ v ponuke e-zdrojov a samostatne v nich vyhl'adavat’? (dobrovol'na otazka)

ano, viem presne,
kde a ako mdm
potrebné informacie
vyhladdvat a

CiastoCne ano, ale
uvital/uvitala by som
pomoc informaéného
pracovnika

mam problémy
samostatne sa
zorientovat a
vyhladdvat v e-

pracovat s nimi zdrojoch
Viete sa zorientovat v
onuke e-zdrojov a
P J. 526 390 38
samostatne v nich
vyhladédvat?
55,1% 40,9% 4,0%

Suhrn odpovedi:

954

zdrojoch".

Spomedzi 954 respondentov najcastejsia odpoved je "ano, viem presne, kde a ako mam
potrebné informacie vyhladavat a pracovat s nimi".
Najmenej ¢asta odpoved je "mam problémy samostatne sa zorientovat a vyhladédvat v e-

Viete sa zorientovat v ponuke e-zdrojov a samostatne v

nich vyhladavat?

4%

M ano, viem presne, kde a ako mam
potrebné informécie vyhladavat a
pracovat s nimi

| Ciastoéne @no, ale uvital/uvitala by som
pomoc informacného pracovnika

mam problémy samostatne sa
zorientovat a vyhladdvat v e-zdrojoch

Komentar k otazke ¢. 10:

Vysledok tejto otazky potvrdzuje schopnosti siicasného pouzivatel'a samostatne pracovat’ s e-zdrojmi.
Z prieskumu vyplyva, Ze viac nez 96% respondentov sa dokaZze samostatne zorientovat’ v ponuke e-zdrojov svojej institicie/kniznice. Napriek tomu by viac nez 41%

respondentov uvitalo pomoc a spravnu navigaciu k tymto e-zdrojov, aby vedeli presne, kde maju ¢o hl'adat’. Viac nez 55% respondentov tvrdi, Ze s tym nemaju Ziadny problém.
Takmer 4% respondentov priznava, Ze sa samostatne zorientovat’' v ponuke e-zdrojov nedokazu.

Tu je mozné najst’ priestor pre kniZnice, ktoré by sa mali snazit’ skvalitiiovat’, sprehl'adnit’ svoje ponuky e-zdrojov — ¢im umoznia pouzivatel'ovi spravnu navigaciu. Pouzivatel' by
nemal vahat’, v ktorom zdroji zacat' realizovat’ svoj informacny prieskum, ku zdrojom by mal byt’ spravne navigovany. Do istej miery to stvisi aj so zavadzanim takych
inovativnych sluzieb a nastrojov, ktoré v maximalnej miere pouzivatel'ovi ul'ahc¢ia nielen samotné vyhl'adavanie v e-zdrojoch, ale aj orientaciu a navigaciu v portféliu e-zdrojov
institicie (napr. discovery riesenia, linkovanie nastroje a pod.). Netreba taktiez zabudat’ na kvalitu a troven webovej stranky s ponukou e-zdrojov, ktoré je v tomto zakladom.

Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku / Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):

vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[11. Aké d'alSie nastroje a sluZby, ktoré — okrem vyhl'adavania — poniikaji jednotlivé e-zdroje, vyuZivate? (viacero odpovedi je moznych) (dobrovol'na otazka)

moznost
ukladania si upozornenie na
ndjdenych ndstroje na néstroje zdielanie novinky a siadne. iba
4 4 q . q . AR zl al
zaznamov a vytvaranie personalnej vysledkov aktualizacie v e- S
I . o a . vyhladdvanie
textov do zoznamu citacii |bibliografie vyhladdvania zdrojoch (alerty,
svojich aviza)
prie€inkov

Aké dalsie nastroje a
sluzby, ktoré — okrem
vyhladdvania — 552 376 256 100 254 243
ponukaju jednotlivé e-
zdroje, vyuZivate?

% 31,0% 21,1% 14,4% 5,6%) 14,3%) 13,6%)

suhrn odpovedi 1781

Spomedzi 1781 odpovevi je najcastejSou odpoved'ou "moznost’ ukladania si najdenych zaznamov a textov do svojich
priecinkov".
Najmenej Casta odpoved' je "zdielanie vysledkov vyhl'adavania".

Komentar k otazke ¢. 11:

Otazka o vyuzivani d'alSich nastrojov a sluzieb ,preverila® informacnu Uroven respondentov dotaznika o
vyuzivani e-zdrojov. Z nastrojov a sluzieb, ktoré ponikaju databazy pouzivatel'om, si najviac
vyuzivané: moznost’ ukladania si najdenych zaznamov a textov do svojich priecinkov (viac nez 31%) a
nastroje na vytvaranie zoznamu citacii (viac nez 21%). Nastroje personalnej bibliografie vyuZiva pri
svojej praci viac ako 14% respondentov, pricom zvladnutie tejto sluzby je spociatku narocnejsie na
pracu a cas, ale jej efektivnost’ je evidentna uz po kratkej dobe. Najmenej respondentov (viac nez 5%)
zdiel'a" vysledky svojich vyhl'adavani s ostatnymi vedeckymi/pedagogickymi pracovnikmi.
Upozornenia na novinky a aktualizacie v e-zdrojoch (alerty, RSS a pod.) vyuZiva viac nez 14%
respondentov. Ziadne nastroje ani sluzby nevyuziva takmer 14% Géastnikov prieskumu, €o je $koda,
pretoze ul'ahéuju a zjednodusuju vedeckym/pedagogickym pracovnikom pracu s elektronickymi
informacnymi zdrojmi.

Tu je mozné najst’ priestor pre kniznice: vyuzivanie d'alSich sluzieb a nastrojov, ktoré ponuikaju
jednotlivé databazy, mozu byt’ zaujimavymi podnetmi a nametmi pre informacné a pracovné seminare.

Aké dalsie nastroje a sluzby, ktoré —
okrem vyhladavania — pontkaju
jednotlivé elektronické informacné
zdroje, vyuzivate? (viacero odpovedi je
moznych)

W moznost ukladania si ndjdenych zaznamov a textov do svojich priecinkov
W néstroje na vytvéranie zoznamu citacii

nastroje personalnej bibliografie
o zdielanie vysledkov vyhladavania

M upozornenie na novinky a aktualizacie v e-zdrojoch (alerty, aviza)

Ziadne, iba vyhladavanie

14%
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[12. PovaZujete organizovanie seminarov zameranych na efektivnejsie vyhl'adavanie a vyuZivanie e-zdrojov za prinosné? (dobrovol'na otazka)

, ano, su
4no, povazujema |1 218N 2K 1oinocne, ak s o PovaZujete organizovanie seminarov
zUcastriujem sa na su orgz'amzovane zamerané na nepoyazujem fch . s eve 4 < .
ich na mojom 6 vedny 2a prinos zameranych na efektivnejsie vyhl'adavanie a
pracovisku j vedny v . . , 4,
odbor vyuzivanie e-ZdrOjOV Za prlnosne?
PovaZujete organizovanie
semindrov zameranych na
efektivnejsie vyhladavanie a 169 320 342 123
vyuZivanie e-zdrojov za
prinosné?
17,7% 33,5% 35,8% 12,9%
Suhrn odpovedi: 954

M 4no, povazujem a zUcastfiujem
sa na nich

ano, ale len ak st organizované

. T D (17 o A p A
Spomedzi 954 respondentov najcastejSia odpoved je "dno, su prinosné, ak su zamerané na na mojom pracovisku

moj vedny odbor". 36%

. P - o a . q M ano, su prinosné, ak su
Najmenej ¢astd odpoved je "nepovazujem ich za prinos". » SUP ¢

zamerané na moj vedny odbor

nepovazujem ich za prinos

Komentar k otazke €. 12:

Z odpovedi na otazku o tom ¢i pouzivatelia povazuju organizovanie seminarov zameranych na efektivnejsie vyuzivanie a vyhl'adavanie v e-zdrojoch ako aj otazku svojej
potencialnej Gcasti na nich, vyplyva jasna preferencia pouzivatel'ov na svoje profesijné a odborové zameranie (takmer 36% respondentov), resp. preferencia konania seminarov v
mieste ich pracoviska (takmer 34% respondentov. Ide teda o podmienecnu ucast’, ktora spravidla ostane len na hypotetickej rovine (spolu az 70% respondentov).

Odhodlanie ziiCastiiovat’ sa seminarov pravidelne deklaruje takmer 18% pouzivatel'ov.

Takmer 13% zapornych odpovedi zrejme suvisi aj s otazkou ¢. 10, v ktorej vyse 55% respondentov preferuje samostatnu orientaciu, pracu a vyhl'adavanie v e-zdrojoch — ¢o znaci,
Ze nepotrebuju seminare ¢i d'alSie vzdelavanie v tejto oblasti. Svedci to aj o vyhl'adavacich prostrediach a rozhraniach e-zdrojov, ktoré su stale jednoduchsie, intuitivnejsSie a
privetivejSie pouzivatel'om, a taktiez so zvysujiicou sa informacnou gramotnost'ou jednotlivcov.

Iste vsak existuju pouzivatelia, ktorym by sa takéto seminare zisli. KniZnice by mali hl'adat’ efektivnejsie spdsoby, ako tychto pouzivatel'ov najst’ a oslovit’ ich, pripadne im
pontuiknut’ také sluzby a podujatia v siet'ovom prostredi, ktoré by ich zaujali, venovali im Cas a spinili ucel. Je zrejmé, Zze pouzivatel'ov pritiahnut’ do kniZnic za icelom ucasti na
seminari, bude stale t'azsie a t'aZsie.
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[13. Ktoré z nasledovnych elektronickych informaénych zdrojov (e-zdrojov) spristupfiovanych v ramci projektu NISPEZ vyuZivate? (dobrovol'na otazka)

ACM / Association for | IEEE/IET Electronic | Gale Virtual Reference Art Museum Image
/ X X / X e Knovel Library ProQuest Central REAXYS ScienceDirect
Computing Machinery Library (IEL) Library: Art Gallery
vyuZivam 9,3% 30,0% 5,1% 7,0% 32,6% 35,1% 6,1% 66,5%
nevyuzivam 90,7% 70,0% 94,9% 93,0% 67,4% 64,9% 93,9% 33,5%
ACM / Association for | IEEE/IET Electronic | Gale Virtual Reference Art Museum Image
/ X X / R e Knovel Library ProQuest Central REAXYS ScienceDirect
Computing Machinery Library (IEL) Library: Art Gallery
vyuzivam 89 286 49 67 311 335 58 634
nevyuzivam 865 668 905 887 643 619 896 320
100,0%
° 94,9% 93.0% 93,9%
90,7% ’
90,0%
80,0%
70,0%
70,0% 67,47 64.9% 66,5%
60,0%
50,0% W vyuZivam
M nevyuzivam
40,0%
32,6% g 33,5%
30,0%
30,0%
20,0%
10,0% - 5,3% 7,09
| - 5,1% ) : b’l :
0,0% -
ACM / Association for IEEE/IET Electronic Library Gale Virtual Reference Art Museum Image Gallery Knovel Library ProQuest Central REAXYS ScienceDirect

Computing Machinery

(IEL)

Library: Art
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

Web of Knowledge —
Web of Knowledge — | Web of Knowledge —
X . Web of Science with eb of Knowledge ebo .now.e 5 Web of Knowledge — Web of Knowledge — Web of Knowledge - . o
SCOPUS SpringerLink Current Contents Essential Science L B Wiley Online Library
Conference R Journal Citation Reports MEDLINE Biosis Citation Index
X Connect Indicators
Proceedings
T 84,1% 62,4% 66,5% 66,2% 34,1% 58,0% 25,5% 19,2% 46,9%
nevyuzivam 15,9% 37,6% 33,5% 33,8% 65,9% 42,0% 74,5% 80,8% 53,1%
Web of Knowledge —
Web of Knowl — | Web of Knowl -
X . Web of Science with eb of Knowledge ebo .now.edge Web of Knowledge — Web of Knowledge — Web of Knowledge - § o
SCOPUS SpringerLink Current Contents Essential Science L B Wiley Online Library
Conference R Journal Citation Reports MEDLINE Biosis Citation Index
X Connect Indicators
Proceedings
vyuZivam 802 595 634 632 325 553 243 183 447
nevyuZivam 152 359 320 322 629 401 711 771 506
90,0%
84,1%
80,8%
80,0%
70,0% 5,9%
60,0%
50,0%
M vyuZivam

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

SCOPUS SpringerLink Web of Knowledge —Web ~ Web of Knowledge — Web of Knowledge — Web of Knowledge — Web of Knowledge —  Web of Knowledge - Biosis
of Science with Conference Current Contents Connect Essential Science Journal Citation Reports MEDLINE Citation Index
Proceedings Indicators

M nevyuzivam

Wiley Online Library
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"ACM / Association for Computing Machinery" najcastejSia odpoved' je "nevyuzivam". Najmenej ¢asta odpoved' je "vyuzivam".
"IEEE/IET Electronic Library (IEL)" najcastejSia odpoved' je "nevyuzivam". Najmenej Casta odpoved' je "vyuzivam".

"Gale Virtual Reference Library: Art" najcastejsia odpoved' je "nevyuzivam". Najmenej asta odpoved' je "vyuzivam".

"Art Museum Image Gallery" najCastejsia odpoved’ je "nevyuzivam". Najmenej Casta odpoved’ je "vyuzivam".

"Knovel Library" najcastejsia odpoved' je "nevyuzivam". Najmenej asta odpoved' je "vyuzivam".

"ProQuest Central" najcastejsSia odpoved’ je "nevyuzivam". Najmenej Casta odpoved' je "vyuzivam".

"REAXYS" najcastejsia odpoved' je "nevyuzivam". Najmenej asta odpoved’ je "vyuzivam".

"ScienceDirect" najcastejsia odpoved’ je "vyuzivam". Najmenej Casta odpoved’ je "nevyuzivam".

"SCOPUS" najcastejsia odpoved' je "vyuzivam". Najmenej ¢asta odpoved' je "nevyuzivam".

"SpringerLink" najCastejsia odpoved' je "vyuzivam". Najmenej Casta odpoved' je "nevyuzivam".

"Web of Knowledge — Web of Science with Conference Proceedings" najcastejsia odpoved' je "vyuzivam". Najmenej Casta odpoved' je "nevyuzivam".
"Web of Knowledge — Current Contents Connect" najcastejsia odpoved’ je "vyuzivam". Najmenej Casta odpoved’ je "nevyuzivam".

"Web of Knowledge — Essential Science Indicators" najcastejsia odpoved' je "nevyuzivam". Najmenej ¢asta odpoved' je "vyuzivam".

"Web of Knowledge — Journal Citation Reports" najcastejsia odpoved’ je "vyuzivam". Najmenej Casta odpoved' je "nevyuzivam".

"Web of Knowledge — MEDLINE" najCastejSia odpoved' je "nevyuzivam". Najmenej Casta odpoved' je "vyuzivam".

"Web of Knowledge - Biosis Citation Index" najcastejsia odpoved' je "nevyuzivam". Najmenej Casta odpoved' je "vyuzivam".

"Wiley Online Library" najCastejsia odpoved' je "nevyuzivam". Najmenej Casta odpoved' je "vyuzivam".

Komentar k otazke ¢. 13:

Ciel'om otazky bolo zistit’, ktoré z e-zdrojov obstaravanych v ramci projektov NISPEZ & NISPEZ II respondenti prieskumu najviac poznaju a vyuzivaju, a tym padom, ktoré e-zdroje su pre ich
vedecko-vyskumnii pracu najviac potrebné alebo, na druhej strane, ktoré e-zdroje pouzZivatelia nevyuzivaju. Takéto hodnotenie vyuZivania EIZ postavené na zaklade jednoduchej otazky
respondentom pytajucej sa na vyuzivanie daného EIZ, nie je sice kl'icové pre celkové hodnotenie efektivnosti vyuzivania EIZ, ale je vhodnym doplnkom, ktory dokresl'uje najma ciselne
vyjadrené statistiky vyuZivania jednotlivych EIZ. Treba mat’ vSak na zreteli, Ze kaZdy EIZ je iny a treba jeho vyuZivanie posudzovat’ a hodnotit’ individualne.

Z prieskumu je na prvy pohl'ad zrejmé, Ze lepsie st na tom tie databazy, ktoré uz pouzivatelia poznaji a mali ich moznost’ vyuzivat’ aj v minulosti (pred projektom NISPEZ). Uplne prirodzene,
horsie vysledky ziskali databazy, ktoré su nové a do portfdlia zaradené neskor.

Na druhej strane sa da skonstatovat’ urcita suvislost’' aj s tematickym zameranim databaz. Databazy zamerané multidisciplinarne st na tom o poznanie lepSie neZ databazy uzsie
Specializované, resp. vyslovene monotematické. Toto tiez nemozno povazZovat' za prekvapivé.

Osobitné postavenie v takomto hodnoteni maju bibliografické, citacné a scientometrické databazy. Su totiz relevantné najma pre uzsi okruh vedecko-vyskumnych pracovnikov, zato véak maju
uplatnenie vo vsSetkych institiciach zapojenych do projektov NISPEZ & NISPEZ II a pri vSetkych vednych disciplinach. Podobne st na tom monotematické specializované databazy — ¢i uz
umelecké, chemické alebo iné. Toto je potrebné mat’' na zreteli, a pri hodnoteni na zaklade tychto vysledkov je potrebné hodnotit’ kazdi databazu individualne.

Absolutne prvenstvo ma databaza, ktora ma najvacsi podiel tych respondentov, ktori vyuZivaju a najmensi podiel tych, ktori ju nevyuzZivaju — databaza SCOPSU (84% : 16% v prospech
pouzivatel'ov).

Dalej nasleduji: ScienceDirect (66% : 333/0), rovnaké hodnoty dosiahla aj databaza Web of Science platformy Web of Knowledge, nasledovana databazou platformy Web of Knowledge -
Current Contents Connect (66% : 34%). Dalej nasledovuje plnotextova databaza SpringerLink (62% :38%). V testom zavese nasleduje d'alsia databazy platformy Web of Knowledge — Journal
Citation Reports (58% : 42%).

Prvenstva, ale vsak v prospech ,nepouzivatel'ov" maji monotematické databazy:

Najmenej pouzivatel'ov ma Gale Virtual Reference Library: Art (95% : 5%), Specializovana databaza REAXYS (cca 94% : 6%). Trio uzatvara umelecka databaza Art Museum Image Gallery
(93% : 7%). O nieco lepsSie je na tom monotematicka databaza ACM (cca 90% : 10%) a Databaza platformy Web of Knowledge — Biosis Citation Index (80% : 20%). Medzi databazy, kde tiez
prevlada pocet ,nepouzivatel'ov" mozno este radit’ databazy s identickymi hodnotami ProQuest Central a Knovel Library (65% : 35% a 67% : 33%vV prospech nepouzivatel'ov), podobne je na
tom aj scientometricka databaza platformy WoK — Essential Science Indicators (66% : 34%). Skupinu uzatvara Wiley Online Library (61% : 40% v prospech nepouzivatel'ov).

Vysledky, v porovnani s minulymi rokmi sa mierne lisia, najma v percentualnom zastipeni podielu vyuZivania jednotlivych EIZ, poradie je vSak spravidla rovnaké. To znadi, Ze jednotlivé EIZ
maju svoje stabilné postavenie, meniaca uroven percentualneho zastipenia skor suvisi so zastipenim vednych odborov, z ktorych jednotlivi pouzivatelia prichadzaju.
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[14. Pokryvaju e-zdroje projektu NISPEZ dostatocne vase informacné potreby? (dobrovol'na otazka)

ano, nie som

falme PRSI sl Pokryvaju e-zdroje projektu NISPEZ dostato¢ne vase
informacné potreby?

Pokryvaju e-zdroje projektu NISPEZ

dostatoc¢ne vase informacné 265 632, 57,
potreby?

27,8% 66,2% 6,0%
Suhrn odpovedi: 954

M dno, tplne
M ¢iastocne

nie som spokojny/spokojna

ny

Spomedzi 954 respondentov najcastejsia odpoved' je "Ciastocne".
Najmenej Casta odpoved' je "nie som spokojny/spokojna".

Komentar k otazke ¢. 14:

Z vysledku vyplyva, Ze Gplne spokojnych s ponukou e-zdrojov obstaravanych v ramci projektu NISPEZ je menej nez tretina respondentov — pouzivatel'ov (o nieco viac nez 28%). Ide
o tych pouzivatel'ov, ktori na otazku odpovedali tak, Ze e-zdroje obstaravané v ramci projektu NISPEZ tiplne pokryvaju ich informacné potreby.

Najvacsiu cast’ respondentov tvoria ti, ktorych informacné potreby si ponukou e-zdrojov pokryvané len ciastocne (66%). V tejto suvislosti si zaujimavé otvorené odpovede
dotaznika, kde mali respondenti mozZnost’ anonymne sa vyjadrit’ s ¢im s spokojni/nespokojni, resp. co im v ponuke e-zdrojov NISPEZ najviac chyba a pod. (vid’ komentare k
otazkam ¢. 15).

Nespokojnost’ s ponukou e-zdrojov vyjadrilo 6% pouzivatel'ov. Tieto vysledky su takmer identické s vysledkami prieskumu z minulych rokov, z ¢oho vyplyva, Ze vhimania e-zdroje z
pohl'adu pouzivatel'ov je uz vyprofilované.

Ako je zname, projekty NISPEZ & NISPEZ II nielen plne zabezpecuju kontinuitu v doterajsom konzorcialnom spristuprnovani databaz pre vysoké skoly a vedecké pracoviska, ale
portfélio spristupriovanych e-zdrojov aj rozsiril o nové databazové tituly. K databaze SpringerLink bola zakiipena tzv. narodna licencia, ¢o znamena, ze o pristup k odbornym
informaciam v nej obsiahnutych mozu poziadat’ vSetky kniznice financované z verejnych zdrojov, statne, verejné vysoké skoly a univerzity, ako aj iné neziskové informacné institicie
mimo privatneho sektora. Napriek tomu ani tento ani tento projekt — vzhl'adom na limitované financné prostriedky — nemoézZe obsiahnut’ vsetky vedné odbory a specifické poziadavky
jednotlivych vysokych skél k plnej spokojnosti. Pri vybere databaz sa vyznamne prihliadalo na poziadavky jednotlivych instittcii. Riesitelia projektu pokladaju spristupfiované e-
zdroje za vhodny zaklad pre podporu vedy a vyskumu na Slovensku, avSak v pripade Specialnych pozZiadaviek na uzsie profilované e-zdroje si jednotlivé vysoké skoly alebo vedecké
pracoviska budii musiet’ nad’alej zabezpecovat' ich nakup z vlastnych financénych zdrojov.
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[15. €o vam v ponuke e-zdrojov chyba? (viacero odpovedi je moZnych) (dobrovol'na otazka)

ofkE CELEE] G ROl || Co vam v ponuke e-zdrojov chyba?
, (archivne ¢isla) v konkrétne
plnotextovych onuke plnvch ponuka e- e-zdroie
databaz : D knih L
textov e-Casopisov
o vé K ot M viac plnotextovych databaz
0 vam v ponuke e-zdrojo!
h,‘; T ¥ ponuke exdroloy 649 389 505 9%
chybar B va&Si Easovy rozsah (archivne &isla) v
ponuke plnych textov e-Casopisov
39,6%) 23,7% 30,8% 5,9%) 3irsia ponuka e-knih
Suhrn odpovedi: 1639
W konkrétne e-zdroje
Spomedzi 1639 odpovedi je najcastejSou odpoved'ou "viac plnotextovych databaz".
Najmenej ¢asta odpoved’ je "konkrétne e-zdroje:".

Komentar k otazke €. 15

Z odpovedi vyplyva, Ze najvacsiemu poctu respondentov (takmer 40%) v ponuke e-zdrojov obstaravanych v ramci projektov NISPEZ & NISPEZ II chyba viac plnotextovych databaz. Ide zrejme o
logick a prirodzeni poZiadavku pouZivatel'ov mat’ pristup k ¢o najsirSej ponuke plnych textov e-Casopisov. Objektivne je ju vSak vel'mi t'azké naplnit’, a to z viacerych dévodov, najmé vsak z dévodu
limitovanych finanénych prostriedkov. Na druhej strane vyhovenie tomuto dopytu za kazdii cenu by nemuselo byt’ povaZované za efektivne a nemuselo by priniest’ Ziadany dopad. Casopisy sa v
jednotlivych databazach casto krat prekryvaju, tym padom by vznikali duplicity a pod. TaktieZ presytenost’ pouzZivatel'a ponukou e-zdrojov moze viest’ k zméateniu a neistote pouzivatel'a, ktory sa
paradoxne bude snaZit’' riesit’ prehl'adavanim novych a novych zdrojov, ktoré moZe viest’ k informaénému pret'azeniu pouzivatel'a.

Ciel'om by mohlo byt’ napr. naudit’ pouzivatel'ov vyuzZivat’ viac aj bibliografické a citaéné databazy, ktoré dokazu pouzivatel'a vopred informovat’ o obsahu a hodnote pIného textu. Casto krat potom
pouzivatel' nemusi siahat’ po takom mnozZstve plnych textov, ale zameria sa len na niekol'’ko — skuto¢ne relevantnych. Zrejme za Gvahu stoji aj predstava zaviest’ moznost’ pre individualnu "kapu"
konkrétneho ¢lanky pouzivatel'om priamo od vydavatel'a (tzv. "pay per view") alebo zlepsit’ informovanost’ 0 moznostiach MVS a MMVS kniZnic. RieSenim moZe byt' tieZ aj to, Ze pouzivatelia zacnii vo
vacsej miere vyuZivat' Vyhl'adavaci portal pre vedu a vyskum — scientia.sk, ktory im moéZe poskytnit’ viacero alternativ, ako najst’ €lanky v inych e-zdrojoch alebo ponuknut’ pribuzné témy.

Takmer 31% respondentov chyba SirSia ponuka e-knih. PoZiadavku moZno povaZovat' za legitimnu, pretoZe vzhI'adom na obrovské pocty e-knih nachadzajicich sa v renomovanych databazach je nutné
skonstatovat’, Ze v ponuke e-zdrojov NISPEZ & NISPEZ II ich je minimalne. Predplacat’ vlastné kolekcie e-knih si véak nemo6zu dovolit’ mnohé akademické institiicie sami, vyhodnejsie s konzorcialne
nakupy.

Poziadavka na vacsi ¢asovy rozsah ponuky plnych textov ¢asopisov (takmer 24%) ma tiez opodstatnenie. Prinieslo by to rozsirenie portfélia o archivne Cisla ¢asopisov, ¢o ma mnohych vedcov, odbory
vel'’ky vyznam. Poziadavka je vSak tieZ limitovana najma finanénymi prostriedkami.

Tohorocéné vysledky sa vyrazne neodlisuji od minuloroénych vysledkov.

Posledna moznost’ odpovede otazky ¢. 15 bola otvorena a respondenti mohli slobodne vyjadrit’ svoj nazor a uviest’ nazov konkrétnej databazy alebo databaz, ktoré im v portféliu e-zdrojov NISPEZ
chybaju a radi by ich v budicnosti vyuzZivali. Pre riesitel'ov projektu su to zaujimavé, cenné podnety a navrhy, pretoZe su ziskané priamo od realnych pouZivatel'ov - vedecko-vyskumnych pracovnikov,
doktorandov a pod., ktori s databazami pracuju a riesia skutoéné vyskumné ulohy a problémy.

Na otazku odpovedalo 96 respondentov. Najcastejsie sa vyskytovali konkrétne nazvy databazovych kolekcii, konkrétnych databaz alebo len publikacie uréitych vydavatel'stiev ¢i nazvy ¢asopisov.
Najpocetnejsie boli napr. tieto:

Multidisciplinarne: JSTOR, Taylor&Francis, SAGE Publications, CSA, Ingenta, Emerald, Ovid, Oxford Journals.

Ale aj odborové: SciFinder, American Chemical Society a Royal Society of Chemistry, pIné texty aktualnych isiel Casopisov Nature a Science, Cisla p kolekcie e-knih a archivne ¢isla ¢asopisov
vydavatel'stiev SpringerLink, ScienceDirect, a mnoho d'alSich - $pecifickych mensich databaz ako napr.: IOPscience — Journals (vydavatel: Institute of Physics), MathSciNet, d'alej piné texty ¢asopisov
vedeckych spolo¢nosti (Amer. Heart Assoc., Eur. Soc. Cardiol., Soc. Gen. Physiol. (USA), Amer. Physiol. Soc., Physiological Society), Biological Abstracts (vydavatel' Thomson Reuters).
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[16. Na vyhl'adavanie vedeckych a odbornych informécii vyuZivam: (dobrovol'né otazka)

Specializované univerzalne

catalogy/webove | Whiaddvaciportal  fwhladdvage [ pragavace Na vyhladavanie vedeckych a odbornych informacii
. . scientia.sk (napr. (napr. Google, vyuzivam:
SHTEIHGy L (http://scientia.cviisr.sk)  |GoogleScholar, |Yahoo, Bing, a Y
Scirus) pod.)

Na vyhladavanie
vedeckych a odbornych 597 271 507 601
informdcii vyuzivam:

M katal6gy/webové stranky kniznic

M vyhladdvaci portal scientia.sk
(http://scientia.cvtisr.sk)

30,2% 13,7%) 25,7% 30,4%
Suhrn odpovedi: 1976

Specializované vyhladavace (napr.
GoogleScholar, Scirus)

M univerzélne vyhladédvace (napr. Google,
Yahoo, Bing, a pod.)

Spomedzi 1976 odpovedi bolo najcastejSou odpovedou "univerzélne vyhl'adavace (napr.
Google, Yahoo, Bing, a pod.)". Najmenej Casta odpoved' je "vyhl'adavaci portal scientia.sk
(http://scientia.cvtisr.sk)".

Komentar k otazke ¢. 16:

Z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze najviac respondentov dotaznikové prieskumu odpovedalo tak, Ze na vyhl'adavanie vedeckych a odbornych informacii pouZiva univerzalne internetové
vyhl'adavace (napr. Google, Yahoo, Bing, a pod.), (30,4% respondentov). Toto je zrejme pochopitel'né, z pohl'adu e-zdrojov pre VaV vsak kontraproduktivne. Pouzivatelia zrejme
vychadzaju z toho, Ze ¢im viac vyhl'adanych vysledkov — tym lepsie. Nie je to vSak pravda.

Univerzalne vyhl'adavace takmer vobec, alebo len vo vel'mi malej miere indexuju relevantné vedecké databazy, a teda, ich obsah nie sl schopné prehl'adavat'.

Takmer rovnakej obl'ube (30,2% respondentov) sa tesia katalogy/webové stranky kniznic, pretoze sii miestom, ktoré pouzivatelia vyuzivaju na vyhl'adavanie vedeckych a odbornych
informacii. Toto moZno povaZovat’ za vel'mi dolezité, pretoZe pouzivatel'om sa zrejme — spravne — asociuje slovné spojenie ,odborné a vedecké informacie" prave s kniznicou, resp. s jej
katalogom, webovou strankou, pripade sluzbami a pod.

Na tret'om mieste (takmer 26% respondentov) — z pohl'adu toho, ¢o na vyhl'adavanie vedeckych a odbornych informacii pouzivatelia najviac vyuzivaju, sa umiestnili Specializované
vyhl'adavace (napr. Google Scholar, Scirus). Tie mozno povazovat' za vhodny nastroj ziskavania odbornych a vedeckych informacii.

Pre ziskanie toho najkvalitnejsieho a overeného vedeckého obsahu mozno pouzit’ aj Vyhl'adavaci portal pre vedu a vyskum — scientia.sk. T vyuziva takmer 14% pouzivatel'ov. Portal je
pristupny od roku 2011 co nie je zrejme zatial’ dostatocna doba na to, aby si ziskal svojich stabilnych pouzivatel'ov. Portal vyuzivaju vsetky institiicie zapojené do projektu NISPEZ. JE
preto ulohou kniznic, aby sa podiel VaV pracovnikov, ktori vyhlI'adavaji vedecké informacie obracali aj na portal a vyhl'adavali v hom.
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

17. Vyhl'adavaci portal scientia.sk (vystup projektu NISPEZ) umoziiuje z jedného rozhrania siibezne vyhl'adavat’ informacie v roznorodych e-zdrojoch, ktoré su
ient . blast’ visk ivoia. Portal: (dol I'na otazka)

atial som ho Vyhladavaci portal scientia.sk (vystup projektu NISPEZ)

nevyuZil/nevyuzila umoziuje z jedného rozhrania stiibezne vyhladavat
informacie v roznorodych e-zdrojoch, ktoré su

orientované na oblast vyskumu a vyvoja. Portal:

vyuzivam hodlam vyuZivat

Vyhladavaci portal
scientia.sk (vystup projektu
NISPEZ) umoZiiuje z jedného
rozhrania subezne

vyhladdvat informécie v 194 311 449
réznorodych e-zdrojoch,
ktoré su orientované na 47%
oblast vyskumu a vyvoja. 0
, M vyuzivam
Portal:
® hodldm vyuzivat
20,3% 32,6% 47,1% . o .
zatial' som ho nevyuzil/nevyuZila
Suhrn odpovedi: 954

Spomedzi 954 respondentov najcastejsia odpoved' je "zatial’ som ho nevyuzil/nevyuzila".
Najmenej Casta odpoved' je "vyuZivam".

Komentar k otazke €. 17:

Pre ziskanie toho najkvalitnejsieho a overeného vedeckého obsahu mozno pouzit’ Vyhl'adavaci portal pre vedu a vyskum — scientia.sk. Z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze najviac
respondentov dotaznikové prieskumu odpovedalo tak, Ze na vyhl'adavanie vedeckych a odbornych informacii zatial’' VyhlI'adavaci portal pre vedu a vyskum — scientia.sk zatial’
nevyuzilo (47% respondentov).

Takmer 33% respondentov proklamuje, Ze Portal hodla vyuzivat’ — niekedy v budiicnosti. Toto tvrdenie je vSak t'azké overit’ a je potrebné tychto pouzivatel'ov ciele stimulovat’, aby
sa tak skutocne stalo.
Z prieskumu d'alej vyplyva, ze Portal vyuziva 20% respondentov.

Portal je pre pouzivatel'ov pristupny od roku 2011, ¢o nie je zrejme zatial’ dostatocna doba na to, aby si ziskal svojich stabilnych pouzivatel'ov. Portal vyuzivaju vsSetky institucie
zapojené do projektu NISPEZ. Je preto ulohou kniznic, aby sa podiel VaV pracovnikov, ktori vyhl'adavaji vedecké informacie obracali aj na portal a vyhl'adavali v hom.

Ciel'om tejto otazky bolo zistit’ kol'ko % pouzivatel'ov pozna Vyhl'adavaci portal pre vedu a vyskum — scientia.sk, resp. ho uz vyuziva alebo hodla vyuzivat' v budicnosti. Dalsim
ciel'om bolo dat’ portal do pozornosti pouzivatel'om, ktori o nom zatial' nemaju dostatok vedomosti. Vyuzivanie vyhl'adavacieho portalu dokaze zasadnym sposobom ul‘ahcit’ pracu
pouzivatel'ovi pri vyhl'adavani informacii v roznorodych e-zdrojoch a zarovern zvysit' efektivnost’ vyuzivania e-zdrojov projektu NISPEZ ako takych.

Je tu teda priestor pre riesitel'ov projektu NISPEZ ako aj pre institicie zapojené do projektu, aby sa aktivne podiel'ali na cielenej publicite, seminaroch a tréningoch prace s portalom.
S tymito aktivitami sa uz zacalo, preto mozno ocakavat’ pozitivne vysledky, ktoré prinesu narast poctu pouzivatel'ov portalu scientia.sk.
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[18. Ak pracujete s portalom scientia.sk vyuZivate funkcie: (viacero odpovedi je moznych), (dobrovol'na otazka)

zdkladné
vyhladdvanie

expertné
vyhladédvanie

néjst zdroje

ndjst e-Casopis

moj priestor

Ak pracujete s

portalom scientia.sk 280 150 135 140 8
vyuzivate funkcie:

39,3% 21,0% 18,9%) 19,6%) 1,1%|
Suhrn odpovedi: 713

Spomedzi 713 respondentov najcastejsia odpoved' je "zakladné vyhl'adavanie".
Najmenej Casta odpoved’ je "moj priestor".

Ak pracujete s portalom scientia.sk vyuzivate
funkcie:

1%

M zidkladné vyhladavanie

M expertné vyhladdvanie
néjst zdroje

M ndjst e-Casopis

moj priestor

respondentov).

Komentar k otazke ¢. 18:

Otazka ¢. 18 sa tyka len pouzivatel'ov, ktori pre ziskanie kvalitného a overeného vedeckého obsahu vyuZivaju Vyhl'adavaci portal pre vedu a vyskum — scientia.sk (Portal). Jej
ciel'om bolo zistit, aka cast’ pouzivatel'ov Portalu vyuziva pre ziskavanie vedeckych poznatkov zakladné vyhl'adavanie, expertné vyhl'adavanie, najst’ zdroje, najst’ e-casopis alebo
funkcionalitu moj priestor.
Z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze najviac respondentov dotaznikové prieskumu odpovedalo, Ze na vyhl'adavanie informacii v Portali vyuziva najma zakladné vyhl'adavanie
(takmer 40% respondentov).
Takmer 21% respondentov proklamuje, Ze na vyhl'adavanie informacii v Portali dokaze vyuzivat' aj expertné vyhl'adavanie. Ide zrejme o skisenejsich pouzivatel'ov s vyspelejSou
informacnou gramotnost'ou. Ti vséak vd'aka moznostiam, ktoré ponuka expertné vyhl'adavanie Portalu moéZu ziskat’ ovel'a presnejsie a relevantnejsie vysledky vyhl'adavania, nez
pouzivatelia, ktori vyhl'adavaju len v zakladnom vyhl'adavani.
Priblizne rovnaké skupiny respondentov tvrdia, Ze v ramci Portalu vyuzivaju aj funkcionality najst’ e-Casopis (takmer 20% respondentov) a najst’ zdroje (takmer 19%

Najmensia Cast’ respondentov (len nieco viac nez 1%) tvrdi, Ze vyuziva aj funkcionalitu madj priestor, ktora pouzivatel'ovi umozinuje ukladat’ vyhl'adané zaznamy, kedykol'vek sa k
nim vratit, kombinovat' ich s uz uskuto¢nenymi vyhl'adavania, moznost’ ukladat’ zaznamy aj ako citacie alebo moznost’' nastavit’ tzv. aviza na zmeny v Portali, nové vyhl'adavania
a aktualizacie resersnych poziadaviek.

Opat’ je tu priestor pre riesitel'ov projektu NISPEZ ako aj pre institicie zapojené do projektu, aby sa aktivne podiel‘ali na cielenej publicite, seminaroch a tréningoch prace s
portalom. S tymito aktivitami sa uz zacalo, preto mozno ocakavat’ pozitivne vysledky, ktoré prinesu narast poctu pouzivatel'ov portalu scientia.sk, a taktiez vyssiu informacnu
gramotnost’ pouzivatel'ov Portalu.
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[19. Priruéky a sprievodcov pre pracu s portalom scientia.sk (dobrovol'na otazka)

preferujem praktické Prirucky a sprievodcov pre pracu s portalom scientia.sk:
ukazky alebo
instruktazne seminare

zatial'som ich

vyuzivam .. ..
nevyuzil/nevyuzila

Prirucky a sprievodcov pre

., ., L 54 802 98| M vyuzivam
pracu s portalom scientia.sk:
M zatial som ich nevyuZil/nevyuZzila
preferujem praktické ukazky alebo
5 7% 241% 103% instruktazne semindre
, /70 , 170 ,3570)
Suhrn odpovedi: 713

Spomedzi 713 respondentov najcastejsia odpoved' je "zatial’ som ich nevyuzil/nevyuzila".
Najmenej Casta odpoved’ je "vyuZivam".

Komentar k otazke ¢. 19:

Jednym z vystupov aktivity 2.1/NISPEZ, ktorého ciel'om je stimulovat’ pouzivatel'ov k tomu, aby sa pre ziskanie kvalitného a overeného vedeckého obsahu rozhodli pouzivat’ Vyhl'adavaci
portal pre vedu a vyskum — scientia.sk, a aby ho vedeli adekvatne a plnohodnotne vyuzivat’, boli vytvorené prirucky a sprievodcovia pre pracu s Portalom scientia.sk.

Z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze najviac respondentov dotaznikového prieskumu odpovedalo tak, Ze vytvorené prirucky a sprievodcov pre pracu s portalom scientia.sk zatial’ nevyuzilo
(viac ako 84% respondentov). Je teda urcity predpoklad, Ze sa tak stane v budiicnosti. Je mozné, Ze aj vd'aka dotaznikovému prieskumu sa o Portali dozvie mnoho d‘alSich potencialnych
pouzivatel'ov.

Viac ako 10% respondentov tvrdi, Ze prirucky nepreferuje, naopak, preferuje instruktazne seminare alebo praktické ukazky. Ide o pomerne dodlezitu cast’ potencialnych alebo realnych
pouzivatel'ov Portalu. Tito by sa mali stat’ ciel'ovou skupinou riesitel'ov projektu NISPEZ a mali by sa na ne zamerat’ PR aktivity tykajlice sa Portalu a taktiez na nich by mali byt’
zamerané informacné a pracovné seminare — organizované na pracovisku VaV pracovnikov, zamerané na ich konkrétny vedny odbor.

Len takmer 6% respondentov tvrdi, Ze spominané materialy vyuziva.

Aktivnou a cielenou publicitou, organizovanim seminarov a tréningov pre pracu s portalom, mozno ocakavat’ pozitivne vysledky, ktoré prinesu narast poctu pouzivatel’'ov portalu
scientia.sk.
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Vysledky dotaznikového prieskumu pouzivatelov (2013):
vyuZivanie EIZ spristuprfiovanych v ramci projektu NISPEZ NISPEZ II

[20. DalSie pripomienky: (dobrovol'na otazka)

Komentar k otazke ¢. 20:

Svoje nazory a pripomienky ku spristupfiovaniu e-zdrojov prostrednictvom narodnych projektov NISPEZ & NISPEZ II vyjadrilo v dotazniku asi 102 respondentov. Podobne ako
minuly rok, skala nazorov, pripomienok a navrhov je vel'mi pestra:

Ohlasy na pracu riesitel'ov projektov NISPEZ & NISPEZ II, ako aj ohlasy na samotné portfdlio e-zdrojov, rezonovali od negativistickych (ktorych bolo minimum), cez neutralne,
v ktorych respondenti nevyjadrili Ziadne emdcie, navrhy alebo realne pripomienky, az po pozitivhe hodnotenia. Tych sa objavovalo pomerne dost’ ¢o mozno jednoznacne
vhimat’ ako ocenenie prace a uspech.

Medzi negativistické hodnotenia mozno radit’ pripomienky, ktoré sa tykali zostavenia jednotlivych otazok, ich logickosti, prepojenia a pod., resp. pripomienky kritizujice
nedostatok plnych textov, neprehl'adnost’ v ponuke e-zdrojov, atd'.

Vacsina respondentov vyuzila priestor otvorenej otazky na prezentaciu svojich postrehov a navrhov z pohl'adu praktického vyuZivania e-zdrojov. Podobne — ako v minulych
rokoch sa dali zhruba rozdelit’ na dve skupiny: Prva skupina obsahuje vecné pripomienky a navrhy respondentov, v druhej skupine st zahrnuté pomerne t'azko realizovatel'né
navrhy a pripomienky, vyplyvajlice skor z neinformovanosti pouzivatel'ov (respondentov), ich tirovne informacnej gramotnosti a pod.

Do prvej skupiny patria odpovede napr. také, kde pouzivatelia uvadzajua problém, Ze by chceli, aby databazy vyhl'adavali len v pinych textoch. Irituje ich mnozZstvo
vyhl'adanych bibliografickych zaznamov, ale malo plnych textov. Alebo d'alej pripomienky, tykajlice sa zlej orientacie v e-zdrojoch, zmien ich rozhrania potrebe vyuzZivat’
vzdialenych pristup k nim a pod.

Z analyzy d'alsich odpovedi moZno zosumarizovat’ niekol'’ko zasadnych pripomienok:

mali pristupy zahfiiat’ aj ¢o najviac archivnych ro¢nikov casopisov. Respondenti opat’ vyuzili tento priestor a davali navrhy na spristupnenie novych databaz, resp. na pokrytie
jednotlivych vednych odborov, tém a pod. Tie sa zvicsa zhodovali s vol'nymi odpoved’ami na otazku &. 15. Dalej sa zacali objavovat’ aj pripomienky a poziadavky na jazykové
pokrytie e-zdrojov. Niektori pouzivatelia by uvitali databazy aj v inych jazykoch nez anglictina. Tieto poZiadavky a pripomienky mozno povazovat' za legitimne, avSak v
suicasnosti su t'azko splnitel'né. Dovody su nielen financného, ale aj technického charakteru.

Nad‘alej pretrvava problém nizkej informovanosti odbornej verejnosti o existencii e-zdrojov samotnych. Tento problém je pre knizni¢no-informacnych pracovnikov znamy,
objavil sa vsak aj vo vyjadreniach mnohych respondentov. Otazne je, aky podiel na tejto situacii maju kniZnice a kniZzni¢ni pracovnici a na strane druhej nizka motivacia
vedeckych pracovnikov na vyuzivanie e-zdrojov pri svojej praci. Sem vsak mozno radit’ aj poziadavky respondentov na prehl'adnejSiu a zrozumitel'nejsiu ponuku e-zdrojov na
webovych strankach kniznic, Ziadaju, aby e-zdroje nemuseli hl'adat’, ale aby boli vyhl'adatel'né ihned’ z hlavnej stranky. Toto patri medzi tlohy kniZnicno-informacnych
pracovnikov a problém by sa nemal podcernovat'.

Objavuju sa navrhy na organizovanie seminarov o praci s databazami v mieste pracoviska, ktoré by eliminovali potrebu cestovania ,,mimo bratislavskych" pouzivatelov e-
zdrojov, rovnako ako Gzko Specializované skolenia Sité na mieru. Medzi d'alSimi pripomienkami zaznieva potreba zavadzat’ kurzy a seminare podporujice uroven informacnej
gramotnosti a prace s e-zdrojmi od prvého roénika VS & univerzity. Odporicaji nam organizovat’ seminare v spolupraci s katedrami, fakultami a pod., vyuZivat’ na seminaroch
modelové zadania a viac konkrétnych prikladov prace s e-zdrojmi a pod. Mnohi respondenti sa doZzaduju e-learningovych foriem a metdd vzdelavania, t.j. online seminaroyv,
instruktaznych videi, ako pracovat’ s tou — ktorou databazou, diskusnych skupin a pod.

Casto sa objavovali otazky, v ktorych sa pouZivatelia pytali na kontinuitu spristupiiovania EIZ po projekte NISPEZ — tento zaujem mozno vnimat’ pozitivne, pretoze je vidiet,
Ze mnohi pouzivatelia si uvedomuju informacni hodnotu, ktori e-zdroje prinasaju, ale zaroven aj cenu, ktoru treba platit’ za ich ziskavanie. Taktiez vidiet’, Ze projekt NISPEZ
si asociovali so zabezpecenim pristupov do e-zdrojov na narodnej trovni. Medzi d’alSie postrehy mozno zaradit’ aj potrebu vacsej zaangazovanosti jednotlivych institucii do
vyberu e-zdrojov do portfdlia projektu.
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